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ABSTRACT  ARTICLE INFO 

The study aimed to identify the relationship 

between job satisfaction and psychological burnout for 

library workers in Qena. It also determined the level of 

both job satisfaction and psychological burnout for the 

study sample and the statistical semantic relationship 

between the study subject and demographic variables 

(gender, library type, and age). In order to achieve the 

study objectives, the descriptive analytical approach was 

used. Besides, the questionnaire was used as a tool for 

collecting data via applying two scales; the first one is the 

Minnesota scale (for job satisfaction); after making 

adjustments to it, and the second one is the Maslash scale 

(for burnout). 

The sample of the study consisted of (150) 

librarians in Qena (males and females), and dealt with 

different types of libraries (school, university, general, 

and specialized) which consist 10% of the total 

community. The results of the study showed a high level 

of job satisfaction among librarians in Qena with an 

average of (128. 04) and a standard deviation of (7.554). 
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It also revealed that the study sample has psychological 

burnout with an arithmetic mean of (61.32), and that there 

is no correlation between job satisfaction and 

psychological burnout among library workers in Qena. 

In addition, the study marked the absence of 

statistically significant differences in all averages of the 

responses of library workers in Qena on all dimensions of 

the measures for both the psychological burnout and the 

job satisfaction; due to the variable of sex. It also showed 

the presence of statistically significant differences in each 

of: the psychological burnout according to the variable of 

library type at the level of (0.001); and the differences 

came in favor of the university libraries, and the existence 

of statistically significant differences in psychological 

burnout according to the age variable at the level of 

(0.001); and the differences came in favor of the age 

group of more than (51) year. 

In the light of the previous results, the researcher 

made several recommendations, including the following: 

the importance of detecting psychological burnout among 

library workers through its initial symptoms via 

performance and evaluation standards, and the need to 

define the tasks that librarians carry out and reduce the 

job burdens that they have on their shoulders. 

ABSTRACT   

 اُٞظ٤ل٢ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُوػب 

ٝالاؽزوام اُ٘ل٢َ ُِؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔزجبد ثٔل٣٘خ ه٘ب ٝرؾل٣ل َٓزٟٞ ًلا 

ٝالاؽزوام اُ٘ل٢َ ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ ٝاُؼلاهخ اُللا٤ُخ  اُٞظ٤ل٢ٖٓ اُوػب 

الاؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓٞػٞع اُلهاٍخ ٝأُزـ٤واد اُل٣ٔٞؿواك٤خ )اُغٌ٘ 

 ذ اُجبؽضخ؛ُٝزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ اٍزقلٓ اَُٖ( –ٝٗٞع أٌُزجخ 

،ٝاٍزقلٓذ الاٍزجبٗخ ًؤكاح ُغٔغ  اُزؾ٢ِ٤ِ ا٤ُٔلا٢ٗ اُٞطل٢أُٜ٘ظ 

 ( اُٞظ٤ل٢اُج٤بٗبد ٝرْ الاٍزؼبٗخ ثٔو٤ب٤ٍٖ 8ٓو٤بً ٤َٓ٘ٞرب )ُِوػب 

 ٝٓو٤بً ٓبٍلاُ )ُلاؽزوام اُ٘ل٢َ (. –ثؼل اعواء اُزؼل٣لاد ػ٤ِٚ 

( أٓ٘بء أٌُزجبد ثٔل٣٘خ 031اٍخ ٖٓ )ٝهل رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُله  

–اُغبٓؼ٤خ –ه٘ب )مًٞها ٝاٗبس( ُٔقزِق اٗٞاع أٌُزجبد )أُله٤ٍخ 

% ٖٓ أُغزٔغ ا٠ٌُِ ، ٝهل أظٜود 01ثَ٘جخ  أُزقظظخ (–اُؼبٓخ 

ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔزجبد  اُٞظ٤ل٢ٗزبئظ اُلهاٍخ اهرلبع َٓزٟٞ اُوػب 

ًشلذ اُ٘زبئظ أ٣ؼب إٔ ،ًٔب  006.12ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢، ثٔل٣٘خ ه٘ب  

 الوظيفي؛ الاحتراق الرضا 

 النفسي؛ العاملين

  بالمكتبات
 



The International Journal of Informatics, Media and Communication Technology  

111 

،ًٔب  40.10ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُل٣ٜب اؽزوام ٗل٤َب ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢  

اظٜود ا٣ؼب اُ٘زبئظ لا رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ث٤ٖ ًَ ٖٓ اُوػب 

اُٞظ٤ل٠ ٝ الاؽزوام اُ٘ل٢َ  ُلٟ  اُؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔزجبد ثٔل٣٘خ ه٘ب 

،ٝػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ ًَ ٓزٍٞطبد اٍزغبثبد 

ُؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔزجبد ثٔل٣٘خ ه٘ب ػ٠ِ ع٤ٔغ أثؼبك ٓو٤ب٢ٍ  الاؽزوام ا

رؼيٟ  ُٔزـ٤و اُغٌ٘ ،ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ  اُٞظ٤ل٢اُ٘ل٢َ ٝاُوػب 

ٝعٞك كوٝم كاُخ اؽظبئ٤ب ك٢ ًَ ٖٓ الاؽزوام اُ٘ل٢َ  ٝكوب ُٔزـ٤و 

( ٝعبءد اُلوٝم ُظبُؼ أٌُزجبد 1.110ٗٞع أٌُزجخ ػ٘ل َٓز١ٞ )

هد اُ٘زبئظ ثٞعٞك كوٝم كاُخ اؽظبئ٤ب ك٢ الاؽزوام اشب اُغبٓؼ٤خ ًٔب

( ٝعبءد اُلوٝم 1.110اُ٘ل٢َ  ٝكوب ُٔزـ٤و اَُٖ ػ٘ل َٓز١ٞ )

ٛنا ٝهلٓذ اُجبؽضخ ػلح  (30ُظبُؼ اُلئخ اُؼٔو٣خ ٖٓ ٍٖ )اًضو ٖٓ 

اٌُشق ػٖ الاؽزوام اُ٘ل٢َ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔزجبد 8رٞط٤بد ٜٓ٘ب 

ٓؼب٤٣و الاكاء ٝاُزو٤٤ْ ثظٞهح ٖٓ فلاٍ أػواػٚ الأ٤ُٝخ ػٖ ؽو٣ن 

٣وّٞ ثٜب آ٘بء أٌُزجبد ٝرو٤َِ  اُز٢كٝه٣خ ، ػوٝهح رؾل٣ل أُٜبّ 

 .رِو٠ ػ٠ِ ػبرن اُؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔزجبد  اُز٢الأػجبء اُٞظ٤ل٤خ 

 رًٓٛذ 

ِٔٚ ٍٝؼ٤ٚ اُلائْ ٗؾٞ رؾو٤ن ك٠ ػ ٝالأٓبٕ الاٍزوواه ػٖ ثؾضٚ ك٢ إ الإَٗبٕ

 ػغيٙ ػٖ ؽبُخ ك٢ أٗٚ ؿ٤و ا٢ٓٞ٤ُ، ٗشبؽٚ ٓؼبػلخ فلاٍ ٖٓ اُؾ٤بح ٓزطِجبد ٝرِج٤خاٛلاكٚ 

شل٣لح،  ػـٞؽب رقِن إٔ أُلزوع ٖٓ اُز٢ اُظواػبد رجلأ هل ا٤ٓٞ٤ُخ اؽز٤بعبرٚ رؤ٤ٖٓ

اُزولّ  ٗزبط ك٢ٜ اُؾب٢ُ ػظوٗب ك٢ فبطخ ػ٤ِٚ اُزؤص٤واد أثوى رٔضَ الأف٤وح ٛنٙ إٔ ُٝؼَ

 شٌَ ك٢ رزوعْ هل ؽبهزٜب كٞم أػجبء كزؾِٜٔب اُجشو٣خ اُ٘لٌ رَزٜلف ؽ٤ش اُؾؼبه١

 ؽ٤ش رٌٖٔ ٝا٤ُٜ٘ٔخ اُ٘ل٤َخ اُؼـٞؽ أثوىٛب .ٓقزِلخ ٝع٤َٔخ ٗل٤َخ ٝاػطواثبد أػواع

 اُز٢ رزٔضَ اُ٘ل٢َ الاؽزوام ؽبُخ أثوىٛب ٍِج٤خ آصبها   ٓقِلخ اٍزٔواهٛب ؽبُخ ك٢ فطٞهرٜب

  .الاثزٌبه ػ٠ِ اُولهح كولإ اُلاكؼ٤خ، هِخ ٝاُلآجبلاح، اُزشبإّ ؽبلاد ك٢

 اُظٞاٛو ث٤ٖ ٖٓ اُ٘ل٢َ الاؽزوام ٝاُلاه٤ٍٖ اُجبؽض٤ٖ ٖٓ اُؼل٣ل اػزجو ٝهلٛنا 

 فلٓبد رولّ اُز٢ أُئٍَبد فبطخ ٝأُئٍَبد أُ٘ظٔبد ٜٓ٘ب رؼب٢ٗ اُز٢ ا٤ٌَُُٞٞع٤خ

أٌُزجبد  اُوػب٣خ، ٓئٍَبد أَُزشل٤بد، اُشوؽخ، اُجو٣ل، ًٔظِؾخ ٝاعزٔبػ٤خ اَٗب٤ٗخ

 .ٝؿ٤وٛبٝٓواًي أُؼِٞٓبد 
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 أًْٛخ انذساعخ: :ألا 

رؤر٠ ا٤ٔٛخ اُلهاٍخ ًٜٞٗب الأ٠ُٝ اُز٠ رغٔغ ث٤ٖ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝالاؽزوام اُ٘ل٠َ 

ُِؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔزجبد ثٔل٣٘خ ه٘ب، ٝٓؾبُٝخ اصبهح اٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖ ثؼوٝهح اعواء أُي٣ل ٖٓ 

ػلاهخ أفظبئ٢ أٌُزجبد ثظبٛوح الاؽزوام اُ٘ل٢َ ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢ ُٜٔ٘زٚ  اُلهاٍبد ػٖ

 ثبُؼـٞؽ اُؼ٘ب٣خ ػوٝهح ا٠ُ أَُئ٤ُٖٝ ٗظو رِلذ هل أٜٗب ك٢ اُلهاٍخ أ٤ٔٛخ ،ًٔب رجوى

 ٝ اُؼب٤ِٖٓ أكاء ك٢ رؾ٤َٖ ػ٤ِٚ ٣زورت ٓٔب أصبهٛب ثزقل٤ق اٌُل٤ِخ هٍْ ا٤َُبٍبد  اُ٘ل٤َخ

 ك٢ ٤ٜٖٔٓ ثؼل٣ٖ ث٤ٖ اُؼلاهخ رٌشق ثؤٜٗب اُجؾش ٛنا أ٤ٔٛخ رجوى ،اُوػب اُٞظ٤ل٢ رؾو٤ن ًنُي

،٣ٝئَٓ إٔ رل٤ل ٛنٙ اُلهاٍخ ك٠ .اُٞظ٤ل٢ اُوػب ٝ اُؼـؾ اُ٘ل٢َ ٝٛٔب  ألا أُ٘ظٔبد ؽ٤بح

رط٣ٞو اُجوآظ الإهشبك٣خ أُ٘بٍجخ ٝاُز٠ ٣ٌٖٔ إٔ رَبػل ٛنٙ اُلئخ إٔ ٣ز٤ٌلٞا ٤ٜ٘ٓب أًضو . 

ظبٛوح هل رَبْٛ ا٣ؼب  ك٢ رؾ٤َٖ اُؾبُخ اُ٘ل٤َخ ُٜنٙ اُلئخ ٝى٣بكح ٝثبُزب٢ُ كؤٕ كهاٍخ ٛنٙ اُ

 رٞاكوْٜ ٓغ أُؾ٤ط٤ٖ ثْٜ.

 ثبَٛبا: يشكهخ انذساعخ 

إ ظبٛوح الاؽزوام اُ٘ل٢َ ُٜب رؤص٤وارٜب أُزؼلكح ػ٠ِ أكواك أُغزٔغ أٌُزج٢    

نًو إٔ ٓضَ فبطخ ٝأْٜٗ ٣ٔضِٕٞ ػؼٞا ٣٘ؼٌٌ كٝهٙ ػ٠ِ أُغزٔغ ثؤًِٔٚ، ٖٝٓ اُغل٣و ثبُ

ٛنٙ اُؼـٞؽ رئكٟ ا٠ُ اٗقلبع رول٣و أٌُزج٢ ُنارٚ ُٝؼِٔٚ، ٝػلّ هػبٙ ػٖ ٜٓ٘زٚ ، ٝػلّ 

شؼٞهٙ ثبُوػب ثشٌَ ػبّ ، ٝػلّ شؼٞهٙ ثبَُؼبكح ، ٖٝٓ صْ ر٘قلغ كاكؼ٤زٚ ٝٓؼ٣ٞ٘برٚ 

؛الآو اُنٟ ٣َزٞعت ٓ٘ب إٔ ٗٞاعٚ ٛنٙ اُظبٛوح ، ٝٛ٘بى ٓزـ٤واد ًض٤وح ٣ٌٖٔ إٔ رئكٟ ا٠ُ 

 كهعخ الاؽزوام اُ٘ل٢َ ٖٓ ث٤ٜ٘ب اُوػب اُٞظ٤ل٢ .فلغ 

 ٔيٍ ْزا انًُطهك ًٚكٍ طٛبغخ يشكهخ انذساعخ فٗ انزغبؤل انزبنٗ : 

ٓب َٓزٟٞ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثٌٔزجبد ٓل٣٘خ ه٘ب، َٝٓزٟٞ الاؽزوام اُ٘ل٢َ 

 ُل٣ْٜ ٝٓب اُؼلاهخ ث٤ٖ اُظبٛور٤ٖ؟

ا : اْذاف انذساعخ   ثبنثب

 رؾو٤ن الاٛلاف ا٥ر٤خ 8رَؼ٠ اُلهاٍخ ا٠ُ 

اُزؼوف ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ َٓزٟٞ الاؽزوام اُ٘ل٢َ ٝاُوػب اُٞظ٤ل٠ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ  

 ثبٌُٔزجبد ثٔل٣٘خ  ه٘ب .ٖٝٓ فلاٍ ٛنا اُٜلف اُؼبّ رزؾون الاٛلاف اُلوػ٤خ ُِلهاٍخ ٠ٛٝ 8

 رؾل٣ل َٓزٟٞ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔزجبد ثٔل٣٘خ ه٘ب . -
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 الاؽزوام اُ٘ل٢َ ُِؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔزجبد ثٔل٣٘خ ه٘ب .رؾل٣ل َٓزٟٞ  - 

اُزؾون ٖٓ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ث٤ٖ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝالاؽزوام اُ٘ل٢َ ُلٟ -

 اُؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔزجبد ثٔل٣٘خ ه٘ب .

اُزؼوف ػ٠ِ  كلاُخ اُلوٝم الإؽظبئ٤خ  ؽٍٞ اُؼلاهخ ث٤ٖ َٓزٟٞ الاؽزوام اُ٘ل٢َ  -

٤ِٖ ثبٌُٔزجبد ثٔل٣٘خ ه٘ب رؼيٟ ُِٔزـ٤واد ا٥ر٤خ)ٗٞع َٝٓزٟٞ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ُلٟ اُؼبٓ

 اَُٖ( -اُغٌ٘  –أٌُزجخ  

ا: رغبؤلد انذساعخ:  ساثؼب

ٓب اُؼلاهخ ث٤ٖ َٓزٟٞ الاؽزوام اُ٘ل٢َ ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔزجبد 

 -ثٔل٣٘خ ه٘ب ؟

 ٖٝٓ فلاٍ اُزَبإٍ اَُبثن رزلوع اُزَبإلاد ا٥ر٤خ 8

 اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔزجبد ثٔل٣٘خ ه٘ب؟ٓب َٓزٟٞ اُوػب  -

 ٓب َٓزٟٞ الاؽزوام اُ٘ل٢َ ُِؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔزجبد ثٔل٣٘خ ه٘ب؟ -

َٛ رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ث٤ٖ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝالاؽزوام اُ٘ل٢َ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ -

 ثٌٔزجبد ٓل٣٘خ ه٘ب؟ 

ل٢َ َٛ رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ؽٍٞ اُؼلاهخ ث٤ٖ َٓزٟٞ الاؽزوام اُ٘ -

َٝٓزٟٞ اُوػب اُٞظ٤ل٠ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔزجبد ثٔل٣٘خ ه٘ب رؼيٟ ُِٔزـ٤واد اُزب٤ُخ )ٗٞع 

 اَُٖ( -اُغٌ٘ –أٌُزجخ 

ا: زذٔد انذساعخ   خبيغب

روّٞ ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝالاؽزوام اُ٘ل٢َ ُلٟ 

ثؾ٤ش ٣لفَ ػٖٔ ٗطبهٚ ع٤ٔغ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔزجبد. ٝهل أرَغ ٗطبم اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ 

٣ؼِٕٔٞ ك٠ أٌُزجبد )ٓغزٔغ اُلهاٍخ( ٖٓ أٌُزج٤٤ٖ ثـغ اُ٘ظو ػٖ رقظظبرْٜ 

ٝػلّ اُوػبء ُِؼب٤ٖٓ  ٝٓئٛلارْٜ، ٛنا لإٔ ؽبُٝذ اُجبؽضخ إٔ رٌشق ػٖ ػٞآَ اُوػبء

 َٝٓزٟٞ الاؽزوام اُ٘ل٢َ ٍٞاء أُئ٤ِٖٛ ٝؿ٤و أُئ٤ِٖٛ ٝأُزقظظ٤ٖ ٝؿ٤وْٛ .

اهزظود اُلهاٍخ ك٠ ٓغبُٜب أُٞػٞػ٢ ػ٠ِ ٝعٞك ػلاهخ 8   ٕػٕػٛخانسذٔد انً

 ث٤ٖ اُوػب اُٞظ٤ل٠ ٝالاؽزوام اُ٘ل٢َ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔزجبد ثٔل٣٘خ ه٘ب.
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رـط٠ اُلهاٍخ ػ٤٘خ ٖٓ أٌُزج٤ٖ ثٔل٣٘خ ه٘ب. ٌَُ أٗٞع أٌُزجبد ك٠ 8 انسذٔد انًكبَٛخ

 ( ٓزقظظخ  -ػبٓخ  -ٓله٤ٍخ  -ٓل٣٘خ ه٘ب ٍٞاء )عبٓؼ٤خ

ر٘بُٝذ اُلهاٍخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝالاؽزوام اُ٘ل٢َ 8  انسذٔد انضيُٛخ

(ؽ٤ش رْ رٞى٣غ اٍزٔبهح اُجؾش ،ٝرلو٣ـٜب ٝرؾ٤َِ 0101-0107ُِؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔزجبد ك٠ ػبّ )

 ٗزبئغٜب ك٠ رِي اُلزوح .

 عبدعب:ا يظطهسبد انذساعخ 

ثؤٗٚ ( ُلاؽزوام اُ٘ل8٢َ 0755أَُبك٢ٗٝ رؼو٣ق )ٓبٍلاُ ٝػؼ الززشاق انُفغٙ:

رِي الاػواع اُز٠ رظٜو ػ٠ِ الاكواك اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٠ اؽبه ػَٔ عٔب٤ٛوٟ ٓؼ٤ٖ ٝاُز٠ 

رزٔضَ ك٠ صلاصخ اػواع ٠ٛٝ 8الاٍز٘ياف الاٗلؼب٢ُ اٝ اُ٘ل٢َ ،ٝاُزؾٍٞ اَُِج٢ ك٠ ؽو٣وٚ 

د اُشقظ٤خ اٍزغبثخ اُلوك اص٘بء رؼبِٓٚ ٓغ الافو٣ٖ ،ٝالاٍزغبثخ اَُِج٤خ ُنارٚ ٝالاٗغبىا

 (1995انغًبدَٔٗ ،انغٛذ اثشاْٛى ،أُزل٤ٗخ ُٚ . )

اُوػبء ػٖ اُؼَٔ ٣زٔضَ ك٢ ٓشبػو اُلوك اُؾَ٘خ أٝ ا٤َُئخ اُز٢ انشػب انٕظٛفٙ: 

 .٣شؼو ثٜب ؽٍٞ أُزـ٤واد أُبك٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ اُز٢ رزؼِن ثبُؼَٔ ٗلَٚ ٝثبُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثٚ

ُ٘بً ك٠ اُؼضٞه ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝاٌُزت 8ٛٞ اُشقض اُنٟ ٣َبػل اانؼبيهٍٛ ثبنًكزجبد

اُز٠ ٣و٣لٕٝ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٝٛٞ ؿبُجب ٓب ٣ٌٕٞ َٓئٞلا ػٖ ع٤ٔغ اُؼ٤ِٔبد اُز٠ رزْ كافَ 

أٌُزجخ ٖٓ الاُق ا٠ُ ا٤ُبء. ٝٛنا ٓب ٣وٕٞٓٞ ثٚ اُؼبِٕٓٞ ك٠ ٌٓزجبد ٓغزٔغ اُلهاٍخ )كلا 

 .ُـبُت اُظؼ٤ل ًٌَ(٣ٞعل رقظض ٝظ٤ل٢ ُٜٔ٘خ أٓ٘بء أٌُزجبد ك٠ ٓل٣٘خ ه٘ب ٝك٠ ا

ا: انذساعبد انغبثمخ   عبثؼب

 انذساعبد انؼشثٛخ  -1

ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اُؼوث٤خ اُز٠ رز٘بٍٝ ٓٞػٞع اُوػب اُٞظ٤ل٢ ثشٌَ ػبّ 

ٓغبٍ اُلهاٍخ ُْ روطل اُجبؽضخ كهاٍخ  –ٌُٖٝ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُوػب اُٞظ٤ل٠ ٝالاؽزوام اُ٘ل٢َ 

اُلهاٍخ ثٜلف اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُوػب ػوث٤خ ٝاؽلح ػٜ٘ب. ُنُي عبءد ٛنٙ 

اُٞظ٤ل٢ ٝالاؽزوام اُ٘ل٢َ ُِؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔزجبد ثٔوًي ٝٓل٣٘خ ه٘ب ، ٝهل رْ ػوع اُلهاٍبد 

 ثلاثخ يسبٔس ػهٗ انُسٕ انزبنٗ:اَُبثوخ ى٤٘ٓب ٖٓ الاؽلس ا٠ُ الأهلّ ػ٠ِ 
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 انًسٕس الٔل :دساعبد رُبٔنذ يٕػٕع انشػب انٕظٛفٗ :

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ رؾ٤َِ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ ُِوػب اُٞظ٤لى٢  (2015)انؼشش٘ ، دساعخ -

ُِؼب٤ِٖٓ ثٌٔزجبد ٓؾبكظخ اُـوث٤خ، ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ أَُبد اُشقظ٤خ، ٝاُؼٞآَ الاعزٔبػ٤خ، 

ٝالاهزظبك٣خ، ٝا٤ُٜ٘ٔخ أُئصوح ػ٠ِ كهعخ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ُل٣ْٜ ،ٝهل أٍلود ٛنٙ اُلهاٍخ 

٤ٔب ٣زؼِن ثبُشؼٞه اُؼبّ ثبُوػ٠ ٝػلّ اُوػ٠ ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ ا٠ُ ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ك

اهرلبع َٗجخ أفظبئ٢ أٌُزجبد اُن٣ٖ ُل٣ْٜ اؽَبً ػبّ ثؼلّ اُوػ٠ رغبٙ ػِْٜٔ ك٠ أٌُزجبد 

%( ٖٓٔ ُل٣ْٜ شؼٞه ػبّ ثبُوػ٠ ٗؾٞ 02.64%(، ك٠ ٓوبثَ َٗجخ )53.02ؽ٤ش ٍغِذ )

(ٌٓزج٤ب . 131ه٤ًٖ ك٠ اُلهاٍخ اُجبُؾ ػلكْٛ )ػِْٜٔ ثبٌُٔزجبد ٝمُي ٖٓ أعٔب٢ُ ػلك أُشب

ػ٠ِ هػبْٛ ػٖ اُؼَٔ ك٠  ًٔب اشبهد اُ٘زبئظ ا٠ُ إ ٝهذ اُلواؽ ُٚ رؤص٤و ٍِج٢

،ٝعبءد رٞط٤بد ٛنٙ اُلهاٍخ ػوٝهح ٝعٞك ٗوبثخ فبطخ ثبٌُٔزج٤٤ٖ ٓؼزوف ثٜب أٌُزجبد

ه ٜٓ٘خ أٌُزجبد ػ٠ِ ُِلكبع ػْٜ٘ ، ى٣بكح اُؾبكي أُبكٟ لأفظبئ٢ أٌُزجبد ، ػوٝهح اهزظب

 فو٣غ٢ أهَبّ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد كوؾ . 

اُزؼوف ػ٠ِ ؽبُخ اُوػبء اُٞظ٤ل٠ ُِؼب٤ِٖٓ  (2012ْذفذ دساعخ )انًظش٘، -

ثبٌُٔزجبد ك٠ ٓوًي ٝٓل٣٘خ ه٘ب ٝرؾل٣ل اُؼٞآَ أُئصوح ك٠ ٛنا اُوػبء ٍٞاء ًبٕ اُزؤص٤و 

شقظ٤خ ٝاُؼٞآَ الاعزٔبػ٤خ ٝالاهزظبك٣خ ٝاُزؼوف ػ٠ِ رؤص٤و اُؼٞآَ اُ ا٣غبث٤ب أٝ ٍِج٤ب .

ٝا٤ُٜ٘ٔخ ػ٠ِ هػبء اُؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔزجبد ك٠ ٓل٣٘خ ه٘ب ،ٝأظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ8 كول اصجزذ 

(ث٤ٖ ٓزٍٞطبد 1.13اُ٘زبئظ ػلّ ٝعٞك كوٝم كاُخ اؽظبئ٤ب ُ٘ٞع أٌُزجخ ػ٘ل َٓزٟٞ )

ػبء ػٖ اُؼَٔ  ٖٓ اُنًٞه . اٍزغبثبد اكواك اُؼ٤٘خ  .ًٔب رٞطِذ أ٣ؼب ا٠ُ إٔ الإٗبس أًضو ه

ًٔب كُذ اُ٘زبئظ ا٠ُ ػلّ ٝعٞك كوٝم كاُخ اؽظبئ٤ب ٓٔب ٣ؼ٠٘ إٔ اَُٖ ؿ٤و ٓئصو ػ٠ِ َٓزٟٞ 

اُوػب اُٞظ٤ل٠ ُِؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔزجبد. ٝهل أٝطذ اُلهاٍخ ثطوػ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد ٜٝٓ٘ب 

غ اُزـ٤٤واد ى٣بكح هٝارت أٌُزج٤٤ٖ ُززلاءّ ٓغ رٌب٤ُق أُؼ٤شخ ك٠ اُٞهذ اُواٖٛ ٝٓ

 الاهزظبك٣خ اَُو٣ؼخ، ٣غت رٞك٤و كٝهاد رله٣ج٤خ ًبك٤خ ٝٓ٘بٍجخ ُِؼب٤ِٖٓ.

اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ اُوػب اُٞظ٤ل٠ ُِؼب٤ِٖٓ ( 2004رُبٔنذ دساعخ )انخجٛشٖ ، -

ك٠ ًبكخ أٗٞاع أٌُزجبد اُؼبٓخ ٝأُزقظظخ ٝأُله٤ٍخ ٝالأًبك٤ٔ٣خ ثبلإٌٍ٘له٣خ. ا٠ُ عبٗت 

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزـ٤واد الاعزٔبػ٤خ  -)أَُبد اُشقظ٤خ اُزؼوف ػ٠ِ رؤص٤و ثؼغ 

ٝأُزـ٤واد ا٤ُٜ٘ٔخ ( لأفظبئ٢ أٌُزجبد ك٠ أٌُزجبد ٓغزٔغ  -ٝأُزـ٤واد الاهزظبك٣خ 

اُلهاٍخ ، ٝاػزٔلد اُجبؽضخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ اُجؾش ا٤ُٔلا٢ٗ ٝػ٠ِ الاٍزج٤بٕ ك٠ عٔغ اُج٤بٗبد 
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أفظبئ٢ ٌٓزجبد .،  065اُلهاٍخ ػ٠ِ ٝاػزجورٚ أكاح اُجؾش اُوئ٤َ٤خ .ٝهل اشزِٔذ ػ٤٘خ 

 ٝأظٜود ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ8

اهرلبع َٗجخ أفظبئ٢ أٌُزجبد اُن٣ٖ ُل٣ْٜ اؽَبً ػبّ ثبُوػبء رغبٙ ػِْٜٔ ك٢  -

%، ٓوبثَ ٖٓ ُل٣ْٜ شؼٞه ػبّ ثؼلّ اُوػبء ٗؾٞ ػِْٜٔ ثبٌُٔزجبد ثَ٘جخ 2,41أٌُزجبد ثَ٘جخ 

( ٌٓزج٤ب ، 065ٛنٙ اُلهاٍخ اُجبُؾ ػلكْٛ ) %( ٝمُي ٖٓ اعٔب٢ُ ػلك أُشبه٤ًٖ ك2,03٠)

 اهرلبع َٗجخ ػلّ اُوػبء ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ُٔزـ٤و ٗظوح أُغزٔغ ُٜٔ٘خ أٌُزجبد.

اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ اُوػ٠ اُٞظ٤ل٢ ( 2003كًب ْذفذ دساعخ )زبيذ ، -2

لأفظبئ٢ أٌُزجبد ك٠ ٓؾبكظخ ث٠٘ ٣ٍٞق ٓغزٔغ اُلهاٍخ، ٝاُزؼوف ػ٠ِ أُشٌلاد اُز٠ 

ٚ أفظبئ٢ أٌُزجبد ٝرول٣ْ أُوزوؽبد ُؾِٜب. ٝأ٣ؼب اُزؼوف ػ٠ِ اُزؤص٤و الإ٣غبث٢ رٞاع

ٝاَُِج٢ ُِؼٞآَ أُئصوح ػ٠ِ َٓزٟٞ اُوػ٠ اُٞظ٤ل٠ ُٔغزٔغ اُلهاٍخ. ٝشِٔذ ػ٤٘خ 

اُلهاٍخ ٍجؼ٤ٖ أفظبئ٢ ٌٓزجبد ٓئَٛ ك٠ صٔبٕ ٝػشو٣ٖ ٌٓزجخ ٓٔضِخ ُٔغزٔغ اُلهاٍخ 

ش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝاػزٔل ك٠ عٔغ اُج٤بٗبد ػ٠ِ ثٔؾبكظخ ث٠٘ ٣ٍٞق. اٍزقلّ اُجبؽ

الاٍزج٤بٕ، ٝرٞطَ اُجبؽش ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ا٠ُ افزلاف َٓزٟٞ اُوػبء اُٞظ٤ل٢ 

ُٔغزٔغ اُلهاٍخ ثبفزلاف اَُٖ، أٟ ًِٔب ىاك اَُٖ ىاك اُوػ٠ اُٞظ٤ل٢، اٗقلبع َٓزٟٞ 

د اُز٠ رٞطَ ا٤ُٜب اُجبؽش رٜزْ اُوػبء ثَجت ٗظوح أُغزٔغ ُِٜٔ٘خ. ٖٝٓ أْٛ اُزٞط٤ب

الإكاهاد ثٔشبًَ أفظبئ٢ أٌُزجبد ٝٓشبًِٜب، ٣ٝغت اٍزقلاّ ؽوم رو٤٤ْ أكاء أفظبئ٢ 

  .أٌُزجبد، ٝاربؽخ اُلوص لأفظبئ٢ أٌُزجبد ُِٔشبهًخ ك٠ ارقبم اُوواهاد

 : انذساعبد الخُجٛخ  2

ٓ٘بء ا٠ُ كْٜ َٓز٣ٞبد اُوػب اُٞظ٤ل٢ لأ( MARTIN،2020) ْذفذ دساعخ

أٌُزجبد ٝٓٞظل٢ أٌُزجبد ٖٓ ع٤ٔغ أٗٞاع أٌُزجبد ٝرؾل٣ل اُؼٞآَ اُز٢ أصود ػ٠ِ 

(. JSSَٓزغ٤ج ب لاٍزج٤بٕ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ) 551هػبْٛ اُٞظ٤ل٢. ٝهل أعو٣ذ اُلهاٍخ ػ٠ِ 

ٝهل أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ ُْ ٣زْ اُؼضٞه ػ٠ِ افزلاكبد ث٤ٖ أٌُزج٤٤ٖ ٝٓٞظل٢ أٌُزجخ أٝ 

ٝاُؼوم ، ٝٗٞع أٌُزجخ ، ٝأُٞهغ ك٢ أٌُزجخ ،ًٝبٗذ َٗجخ اُوػب رظَ ؽَت اُغٌ٘، 

٪ ،ٝرْ اُؼضٞه ػ٠ِ اُؼل٣ل ٖٓ اُؼٞآَ اُوئ٤َ٤خ اُز٢ أصود ػ٠ِ اُوػب اُٞظ٤ل٢  10ا٠ُ

َُِٔزغ٤ج٤ٖ. ٝرشَٔ ػ8٠ِ اُضوبكخ ٝث٤ئخ اُؼَٔ ؛ ىٓلاء اُؼَٔ؛ اُو٤بكح. ككغ؛ اُز٘ٞع ٝاُش٤ُٞٔخ. 

 الاػزواف اُقبهع٢ ثو٤ٔخ أٌُزجخ. ػتء اُؼَٔ؛ اُؼَٔ ٛبكف؛
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Kelly ) ،2019)  رٜلف ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُؼٞآَ أُؼولح اُز٢ أكد

ا ثزوى أُٜ٘خ. ٣ٔزل ٗطبم اُلهاٍبد ECTsا٠ُ ارقبم أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ثلا٣خ ؽ٤برْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ ) ( هواه 

( ، ٝاُلػْ PSEجَ اُقلٓخ )اَُبثوخ لإظٜبه اُغٔؼ٤بد اُز٠ رٜزْ ثبُؼ٘بطو أُقزِلخ ُِزؼ٤ِْ ه

اُٞظ٤ل٢ أُجٌو ، ٝاُوػب أص٘بء اُؼَٔ ُٖٔ ُل٣ٚ ٤ٗخ روى أُٜ٘خ. اٍزقلٓذ اُلهاٍخ ث٤بٗبد ٖٓ 

ا أُؼ٤ِٖٔ مٝ اُزؼ٤٤ٖ أُجٌو الأٍزوا٤ُخ لاٍزٌشبف ٛنٙ اُؼلاهبد. رَِؾ اُ٘زبئظ  0،022 افزجبه 

أ٤ٔٛخ ثوآظ اُزٞع٤ٚ. ًٔب رظٜو اُؼٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُؼلاهبد اُغٔبػ٤خ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٓغ أهواْٜٗ، 

اُ٘زبئظ إٔ ػ٘بطو اُوػب اُٞظ٤ل٢ رورجؾ اهرجبؽ ب ٝص٤و ب ثبُوؿجخ ك٢ روى أُٜ٘خ، ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ 

ػلك ٖٓ ا٥صبه أُزورجخ ػ٠ِ رؾو٤ن اُٜلك٤ٖ أُيكٝع٤ٖ أُزٔض٤ِٖ ك٢ الاؽزلبظ ثبُٔؼ٤ِٖٔ 

 ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢.

ُِزؾو٤ن ك٢ اُوػب  (Ranaweera& Bodhinayaka،2018أخشٚذ دساعخ )

اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ ًٜلف هئ٢َ٤ ٝرؾل٣ل اُؼٞآَ اُوئ٤َ٤خ ٝأف٤وا  رول٣ْ اهزواؽبد ُِزـِت 

ػ٠ِ َٓزٟٞ ػلّ اُوػب ػٖ ٝظبئق أُٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغبٓؼبد أُؼ٤٘خ. ٝأعو٣ذ ػ٠ِ 

جخ عبٓؼ٤خ ٌٓز 02َٓزغ٤ت ٣ٔضِٕٞ ع٤ٔغ اُلئبد ا٤ُٜ٘ٔخ ٝشجٚ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢  301ػ٤٘خ رزؤُق ٖٓ 

ك٢ ٍو٣لاٌٗب. اٍزقلٓذ الاٍزجبٗخ أكاح ُِلهاٍخ َٓزؼ٤٘ب ثٔو٤بً ٤ٌُود اُنٟ ٣زٌٕٞ ٖٓ فٌٔ 

ٗوبؽ ُغٔغ اُج٤بٗبد ا٤ٌُٔخ ُِلهاٍخ. ٝأشبهد ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ ٓٞظل٢ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ 

٣و ًبٗٞا هاػ٤ٖ ثشٌَ ٓؼزلٍ ػٖ ٝظبئلْٜ ٝثشٌَ ػبّ ٝىٓلاء اُؼَٔ ٝاُوارت، ٝكوص اُزطٞ

اُٞظ٤ل٢ ٝاُؼَٔ ٗلَٚ ٝاُزول٣و ٝهكٝك اُلؼَ اُز٢ رْ رؾل٣لٛب ػ٠ِ أٜٗب ػٞآَ هئ٤َ٤خ ُِوػب 

اُٞظ٤ل٢. ٝأٝطذ اُلهاٍخ ثؤفن ه٤بٍبد ٓزؼلكح ُزؼي٣ي َٓزٟٞ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ 

ٝرٞك٤و أُي٣ل ٖٓ كوص اُزط٣ٞو اُٞظ٤ل٢ ، ٝاٗشبء آ٤ُخ ٓ٘بٍجخ ، رؼي٣ي عٞ اُؼَٔ اُزؼب٠ٗٝ  -

 ُزول٣ْ اُزول٣و ٝاُزـن٣خ اُواعؼخ لإصواء أَُزٟٞ اُؾب٢ُ ٖٓ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ُٔٞظل٢ أٌُزجخ .

انًسٕس انثبَٗ :دساعبد سكضد ػهٗ يٕػٕع الززشاق انُفغٙ نهؼبيهٍٛ 

 فٗ انًكزجبد

ُْ رغل اُجبؽضخ كهاٍخ ٝاؽلح ػوث٤خ ر٘بُٝذ ظبٛوح الاؽزوام اُ٘ل٢َ ُِؼب٤ِٖٓ 

 ٜٝٓ٘ب 8  انذساعبد الخُجٛخخ ك٠ ٛنا أُؾٞه ػلكا ٖٓ ثبٌُٔزجبد، ارقند اُجبؽض

 ( Kennesaw، ٌٔ2020، ٔاخش)  رٜلف اُلهاٍخ اُزؼوف ػ٠ِ َٓز٣ٞبد الاؽزوام

اُ٘ل٢َ ُِغ٤َٖ٘ )اُنًٞه ٝالاٗبس( لأٓ٘بء أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ كافَ اُٞلا٣بد أُزؾلح. رْ 

ٖٓ أٓ٘بء 0406ؼ٤٘خ هٞآٜب ، 0106ُ)عوك ًٜٞٗبعٖ ُلاؽزوام( ػبّ CBI2اٍزقلاّ اٍزج٤بٕ 

أٌُزجبد الأًبك٤٤ٔ٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ كافَ اُٞلا٣بد أُزؾلح. ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ اعٔب٢ُ 
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. ثشٌَ ػبّ، أثِـذ أُشبهًبد الإٗبس اُلائ٢ 27.4كهعبد الاؽزوام أُورجؾ ثبُؼَٔ ثِؾ 

ب ػٖ أػ٠ِ َٓز٣ٞبد الاؽزوام أُورجؾ ثبُ 22ٝ  13رزواٝػ أػٔبهٖٛ ث٤ٖ   ٓ ؼَٔ، ًٔب ػب

رٞطِذ اُ٘زبئظ إٔ اُنًٞه ٝالأكواك الأًجو ٍ٘ ب ُل٣ْٜ أك٠ٗ َٓز٣ٞبد الاؽزوام أُورجؾ ثبُؼَٔ. 

ٝاٝطذ ٛنٙ اُلهاٍخ اعواء أُي٣ل ٖٓ الاثؾبس ك٢ أَُزوجَ ُِزؼوف ػ٠ِ اُزلبٝربد ث٤ٖ 

 ُؼَٔ. اُغ٤َٖ٘، ٝػلّ اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح، ٝالافزلاكبد ك٢ رٞهؼبد الأع٤بٍ ُضوبكخ ا

ا٠ُ اٍزٌشبف ػٞآَ الإعٜبك، ٝآ٤ُبد  (Daniella،2020كًب رٓذف دساعخ )

أُٞاعٜخ، ٝاُؼلاهخ ث٤ٖ أُز٘جئ٤ٖ ثبلاؽزوام ٝاُؼـٞؽ أُجِؾ ػٜ٘ب. ٝاشبهد ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ 

ا، ث٤٘ٔب ًبٗذ ٓٔبهٍخ اُو٣بػخ ٝاُزؤَٓ  هؼب٣ب أَُزل٤ل٣ٖ ًبٗذ أًضو اُؼـٞؽبد اٗزشبه 

اُزؤهِْ الأًضو ش٤ٞػ ب، ًٔب ًبٕ ػتء اُؼَٔ أًضو ٓئشو رْ الإثلاؽ ػ٘ٚ  ٝاُز٘لٌ ٢ٛ آ٤ُبد

ُلاؽزوام. ًٔب رٞطِذ اُ٘زبئظ إٔ ػـٞؽ اُؼَٔ ٤ٌُ ُٚ ػلاهخ ثبُٔزـ٤واد اُل٣ٔٞؿواك٤خ 

 اُؼٔو أٝ ٍ٘ٞاد اُقجوح أٝ اُغٌ٘.

 (Oyeronke Adebayo ،2018)  ٞرٜلف اُلهاٍخ ا٠ُ ٓؼوكخ ٓب اما ًبٕ ٓٞظل

ًبك٤ٔ٣خ ك٢ ٝلا٣خ أٝعٕٞ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ الاؽزوام ا٢ُٜ٘ٔ ، ٝر٤َِؾ اُؼٞء ػ٠ِ أٌُزجبد الأ

أٍجبة  الاؽزوام ا٢ُٜ٘ٔ ، ٝرؾل٣ل ػٞاهت الاؽزوام ا٢ُٜ٘ٔ ػ٠ِ ٓٞظل٢ أٌُزجخ اُن٣ٖ شِْٜٔ 

الاٍزطلاع ، ٝاٍزوار٤غ٤بد اُزقل٤ق ٖٓ ٓزلاىٓخ الاؽزوام اُ٘ل٢َ ث٤ٖ ٓٞظل٢ أٌُزجخ. كول رْ 

( َٗقخ ٖٓ الاٍزج٤بٕ ثبٍزقلاّ 014اُٞطل٢ ُِلهاٍخ ٝرْ اٍزقلاّ ) اػزٔبك أٍِٞة أَُؼ

اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ، ٝرٞطِذ ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ 8 أٍجبة الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ث٤ٖ ٓٞظل٢ أٌُزجخ 

اُن٣ٖ رْ أفن ػ٤٘بد ْٜٓ٘ رواٝؽذ ث٤ٖ ػلّ ًلب٣خ أُٞاهك ُِؼَٔ ٓغ ٍبػبد اُؼَٔ اُظبهٓخ 

 ّ ٓٞظل٢ أٌُزجخ .٣زؾلك ث٘بءا  ػ٠ِ ٤ٍبٍخ أٌُزجخ..ًٔب رٞطِذ  ا٠ُ إٔ َٓزٟٞ اُزيا

 (Lindén ،2016)  رٜلف اُلهاٍخ اُزؼوف ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ٌٓزج٤ ب ٣ٍٞل٣ ب. ٝرٜلف ا٣ؼب ا٠ُ اُزؼوف  31ٝصلاصخ أثؼبك ُلإؽزوام اُ٘ل٢َ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب 

آَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رْ كؾظٜب. ٝأظٜود ػ٠ِ اُؼـٞؽ أُزؼِوخ ثبٌُٔزجخ ٗٞػ٤ب  ث٘بء  ػ٠ِ اُؼٞ

اُ٘زبئظ إ الاؽزوام اُؼبؽل٢ ٖٓ ٍقو٣خ ٝؿ٤وٙ ٖٓ أػ٠ِ َٓز٣ٞبد الاؽزوام اُ٘ل٢َ ػلاٝح 

ب إٔ اُؼـٞؽبد الأًضو ش٤ٞػ ب اُز٢ أثِؾ ػٜ٘ب أُشبهًٕٞ ًبٗذ اُؾَٔ  ػ٠ِ مُي، ٝعل أ٣ؼ 

٣خ اُواعؼخ الإكاه٣خ ، ٝاُؼيُخ. اُيائل ُٜٔبّ اُؼَٔ، ٝاُزو٤٘خ ، ٝأَُزل٤ل٣ٖ ، ٝٓشٌلاد اُزـن

ٝاهزوؽذ اُلهاٍخ إٔ اُزلفلاد ا٤ٌِ٤ُٜخ ُِزؼبَٓ ٓغ الاؽزوام ث٤ٖ أٓ٘بء أٌُزجبد ٣ٌٖٔ اكاهرٜب 

 ٖٓ فلاٍ رـ٤٤و ر٘ظ٤ْ اُؼَٔ ٝرله٣ت أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤بد اكاهح الإعٜبك.
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ب انًسٕس انثبنث : دساعبد رُبٔنذ انؼلالخ ثٍٛ الززشاق انُفغٙ ٔانشػ

 انٕظٛفٗ نهؼبيهٍٛ ثبنًكزجبد

ٖٓ فلاٍ اُجؾش ػٖ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٠ اكث٤بد أُٞػٞع ُْ رغل اُجبؽضخ اٟ كهاٍخ 

رز٘بٍٝ "اُؼلاهخ ث٤ٖ اُوػب اُٞظ٤ل٠ ٝالاؽزوام اُ٘ل٢َ ُِؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔزجبد ٌُٖٝ ٛ٘بى اُؼل٣ل 

ٓل٣و٣ٖ  –أُؼ٤ِٖٔ ُز٠ رز٘بٍٝ ٛنٙ اُؼلاهخ ك٠ ٓغبلاد ٓقزِلخ ٓضَ  انذساعبد انًثٛهخٖٓ 

 أُلاهً ٝٓلهث٤ٖ اٌُوح ٝاَُجبؽخ ٝؿ٤وْٛ

ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُؼلاهخ  (2014، ) انغجٛؼٙ، ػجذ الله ثٍ عسًٙٛلكذ اُلهاٍخ   

ث٤ٖ الاؽزوام اُ٘ل٢َ ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢ ُلٟ ٓؼ٢ِٔ اُزوث٤خ اُقبطخ، اُزؼوف ػ٠ِ اُلوٝم ك٢ 

ُِقجوح ٝاُؼٔو ،رْ رطج٤ن اُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ  الاؽزوام اُ٘ل٢َ ث٤ٖ ٓؼ٢ِٔ اُزوث٤خ اُقبطخ رجؼب

( ثبٍزقلاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ، ٝرْ اٍزقلاّ ٓو٤بً ٓبٍلاُ ُلاؽزوام اُ٘ل٢َ، 75اُلهاٍخ )

ٝٓو٤بً اُوػب اُٞظ٤ل٢، ًٝبٗذ ٖٓ  أْٛ اُ٘زبئظ 8 ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ٍبُجخ كاُخ اؽظبئ٤ب  

٤ٌِخ ُِوػب اُٞظ٤ل٢، ًٝنُي ٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُلاؽزوام اُ٘ل٢َ ٝث٤ٖ اُلهعخ اُ

 اهرجبؽ٤خ ٍبُجخ ث٤ٖ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِوػب اُٞظ٤ل٢ ٝث٤ٖ ع٤ٔغ أثؼبك الاؽزوام اُ٘ل٢َ.  

ٝعبءد أْٛ اُزٞط٤بد ك٢ َٓبػلح أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ٓغبٍ اُزوث٤خ اُقبطخ ػ٠ِ اٍزجلاٍ 

رقظ٤ض  -ؼ٣ٞ٘برْٜ، ٓشبػو اُوِن اَُِج٤خ ُلاؽزوام اُ٘ل٢َ ثٔشبػو ا٣غبث٤خ ٖٓ فلاٍ هكغ ٓ

 .َٓزشبه ٗل٢َ ٝاهشبك١ ك٢ ٓلاهً اُزوث٤خ اُقبطخ َُٔبػلح أُؼ٤ِٖٔ )اُولا٠ٓ ٝاُغلك(

ٛلكذ ا٠ُ اُزؼوف  (2013دساعخ) زغٍ،َدٕٖ زغٍ ٔاندلايذح ،فٕصٚخ ػجذالله ، 

ػ٠ِ ٗٞع اُؼلاهخ ث٤ٖ الاؽزوام اُ٘ل٢َ ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢ ُلٟ ٓؼِٔبد اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ،ٝٓؼِٔبد 

٤خ اُقبطخ ُٔقزِق ٓغبٍ اُزقظض ثبلإػبكخ ا٠ُ أُوبهٗخ ث٤ٖ َٓز٣ٞبد أثؼبك الاؽزوام اُزوث

(ٓؼِٔخ ٖٓ ٓؼِٔبد اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ٝٓؼِٔبد اُزوث٤خ 003اُ٘ل٢َ .ٝهل رٌٞٗذ اُلهاٍخ ٖٓ )

اُقبطخ .ٝاٍزقلٓذ اُجبؽضزبٕ ك٠ ٛنٙ اُلهاٍخ ٓو٤بً ٓبٍلاُ ٝعبًَٕٞ ُلاؽزوام اُ٘ل٢َ 

٢ َُزٔجٖ ُٝٞة .ٝاشبهد ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٠ُ ٝعٞك كوٝم كاُخ اؽظبئ٤ب ٝٓو٤بً اُوػب اُٞظ٤ل

ث٤ٖ ٓؼِٔبد اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ٝٓؼِٔبد اُزوث٤خ اُقبطخ ػ٠ِ ٓو٤بً الاؽزوام اُ٘ل٢َ ُظبُؼ 

ٓؼِٔبد اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ،ًٔب اشبهد اُ٘زبئظ ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ػ٤ٌَخ ث٤ٖ الاؽزوام 

ٙ اُلهاٍخ   ثؼوٝهح الاٛزٔبّ ثبُجوآظ الإهشبك٣خ اُز٠ اُ٘ل٢َ ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢ ،ٝٝطذ ٛن

رَبػل ػ٠ِ رقل٤ق اُؼـٞؽ اُ٘ل٤َخ ٝالاؽزوام اُ٘ل٢َ ،ٝاعواء أُي٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ُٔؼوكخ 

 اٍجبة ػلّ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ٓؼبُغزٜب ٝرؾ٤َٖ أٝػبع أُؼ٤ِٖٔ .
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 انزؼمٛت ػهٗ انذساعبد انغبثمخ:

فلاٍ اُلهاٍبد اَُبثوخ، إٔ ٛنٙ اُلهاٍبد هل رؼلكد ٝافزِلذ ثبفزلاف ٣زؼؼ ٖٓ 

 ٍؼ٠ اُلهاٍبد ٓب ٛنٙ الأٛلاف اُز٠ ٍؼذ ا٠ُ رؾو٤وٜب ، ٝافزلاف اُج٤ئخ اُز٢ رٔذ ك٤ٜب ، كٖٔ

رؾل٣ل َٓزٟٞ الاؽزوام  ا٠ُ ٛلف ٓب اُوػبء اُٞظ٤ل٢ ، ٜٝٓ٘ب َٓزٟٞ ا٠ُ اُزؼوف ا٠ُ

ٖٓ  ًض٤و ٓغ اُلهاٍخ ٛنٙ اُزوذ ٝهل ٛنٙ الأٛلاف ٓغزٔؼخ،رؾو٤ن  ؽبٍٝ ٓب ٜٝٓ٘ب ، اُ٘ل٢َ 

ٝاٍزقلآٜب ُِٜٔ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ًٔب ارلوذ ػ٠ِ  أٛلاكٜب ثؼغ اَُبثوخ ك٠ اُلهاٍبد

 اٍزقلاّ الاٍزجبٗخ ًؤكاح ُغٔغ اُج٤بٗبد .

ث٤٘ٔب افزِلذ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٝأُض٤ِخ ٓغ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٠ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ،ٝك٠ 

اُ٘زبئظ اُز٠ رٞطِذ ا٤ُٜب ، ًٔب افزِلذ أ٣ؼب ك٠ ٓؾبٝه الاٍزجبٗخ )اُوػب اُٞظ٤ل٢( ؛  ثؼغ

ٝافزِلذ أ٣ؼب اُلهاٍخ ك٠ افزلاف ػٞآَ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝالاؽزوام اُ٘ل٢َ ك٠ٜ رقزِق 

ثبُطجغ ٖٓ ًَ ث٤ئخ ًَٝ كئخ ػ٠ِ ؽلٙ ،كل٠ ثؼغ اُلهاٍبد ٗغل ث٤ئخ ٝىٓلاء اُؼَٔ ْٛ اَُجت 

اُٞظ٤ل٢ ، ث٤٘ٔب ٗغل كهاٍبد افوٟ روٟ إٔ ػت اُؼَٔ ٝالاػزواف اُقبهع٢ اُوئ٢َ٤ ُِوػب 

ثو٤ٔخ أٌُزجخ ٝأٌُزج٤٤ٖ ٖٓ أْٛ ػٞآَ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ،ٝػ٠ِ اُظؼ٤ل الافو ٗغل إٔ ػلّ 

ًلب٣خ أُٞاهك ٝاُؼَٔ اُيائل ُٜٔبّ اُؼَٔ ٛٔب اَُجت اُوئ٢َ٤ ك٠ الاؽزوام اُ٘ل٢َ ،أٓبػٖ 

ؽزوام اُ٘ل٢َ ثؼغ اُلهاٍبد اصجزذ إ لا ػلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ػلاهخ اُوػب اُٞظ٤ل٠ ٝالا

 ٝاُجؼغ الافو اصجذ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ػ٤ٌَخ ث٤ٖ الاؽزوام اُ٘ل٢َ ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢ .

ا: يُٓح انذساعخ ٔادٔاد خًغ انجٛبَبد   ثبيُب

 :انًُٓح

بٛظ أُلائٔخ اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ ُٜٔ٘ظ أَُؾ٢ ا٤ُٔلا٢ٗ اُنٟ ٣ؼل ٖٓ أًضو أُ٘

ُلهاٍبد ه٤بً اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝالاؽزوام اُ٘ل٢َ، ؽ٤ش ٣وّٞ ثٞطق ٝرؾ٤َِ ٝرل٤َو عٞاٗت 

أُٞػٞع أُقزِلخ ،ٖٝٓ صْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ًبك٤خ ػ٘ٚ ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ رظ٤٘لٜب ٝرؾ٤ِِٜب 

 ٝرل٤َوٛب ،صْ رؼ٤ْٔ ٗزبئغٜب ُلإكبكح ٜٓ٘ب .

 أدٔاد انذساعخ :

ئ٤َ٤خ "الاٍزجبٗخ "ٝهل اػزٔلد اُجبؽضخ ك٢ اٍزٔبهح اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ اكاح ه

الاٍزج٤بٕ ػ٠ِ ٓو٤ب٤ٍٖ أُو٤بً الاٍٝ 8 ٓو٤بً ٤َٓ٘ٞرب )ثؼل اعواء ثؼغ اُزؼل٣لاد ػ٤ِٚ(  

كووح (  00ػجبهح ، ٝٓو٤بً ٓبٍلاُ ُلاؽزوام اُ٘ل٢َ ٝطَ ا٠ُ )٤ُ22ظَ ػلك ػجبهارٚ ا٠ُ 

( ٖٓ أُغبلاد 0ك٢ ٓغبٍ أٌُزجبد )( أُزقظظ٤ٖ 0. ٝهل رْ ػوع أكاح اُلهاٍخ ػ٠ِ )
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الأفوٟ، ٝهل أعٔؼذ أهاءْٛ ػ٠ِ طلم أُو٤بً ٝطلاؽ٤خ ػجبهارٚ ٖٓ ؽ٤ش اُٞػٞػ 

 (0ٝأُلائٔخ ٝهل آفن ك٢ اُؾَجبٕ آهاء ٝاهزواؽبد أُؾ٤ٌٖٔ.)ِٓؾن

 يمٛبط يُٛغٕرب نهشػب انٕظٛفٙ -1اثؼبد انًمٛبط الأٔل:

 ٣ؼْ أهثؼخ ػجبهاد (اُجؼل الأٍٝ 8 اُوػبء ػٖ اٗغبىاد اُؼَٔ )ٝ

 اُجؼل اُضب٠ٗ 8 اُوػبء ػٖ الاػزواف ٝاُزول٣و )٣ٝؼْ أهثؼخ ػجبهاد(

 اُجؼل اُضبُش 8 اُوػبء ػٖ اُؼَٔ ٗلَٚ )٣ٝؼْ أهثؼخ ػجبهاد(

 اُجؼلك اُواثغ 8 اُوػبء ػٖ َٓئ٤ُبد اُؼَٔ )٣ٝؼْ أهثؼخ ػجبهاد(

 ػجبهاد( اُجؼل اُقب8ٌٓ اُوػبء ػٖ اُزولّ ٝاُزوه٢ اُٞظ٤ل٢ )٣ٝؼْ أهثؼخ

 اُجؼل اَُبك8ً اُوػبء ػٖ أٗظٔخ أٌُزجخ ٝاعواءارٜب )٣ٝؼْ أهثؼخ ػجبهاد(

 اُجؼل اَُبثغ 8 اُوػبء ػٖ ظوٝف اُؼَٔ ٝث٤ئزٚ أُبك٣خ )٣ٝؼْ أهثؼخ ػجبهاد(

 اُجؼل اُضبٖٓ 8 اُوػبء ػٖ اُوارت )٣ٝؼْ أهثؼخ ػجبهاد(

 خ ػجبهاد(اُجؼل اُزبٍغ 8 اُوػبء ػٖ ٗظوح أُغزٔغ ُِٜٔ٘خ )٣ٝؼْ أهثؼ

 اُجؼل اُؼبشو 8 اُوػبء ػٖ ػٔبٗبد اُٞظ٤لخ  )٣ٝؼْ أهثؼخ ػجبهاد(

اُجؼل اُؾبكٟ ػشو 8 اُوػبء ػٖ اُؼلاهبد ث٤ٖ اُوإٍبء ٝأُوإ٤ٍٖٝ ٝاُيٓلاء 

 )٣ٝؼْ أهثؼخ ػجبهاد(

 ٝهل رْ اُزؼبَٓ ٓغ الاعبثبد أُٞعجخ ػ٠ِ ٛنا اُ٘ؾٞ 8

 ؿ٤و هاع اؽلاهب ؿ٤و هاع لا أكهٟ هاع هاع علا

3 2 1 0 0 

 (118-01-00-6آب اُؼجبهاد اَُبُجخ ٠ٛٝ اُؼجبهح )

 ؿ٤و هاع اؽلاهب ؿ٤و هاع لا أكهٟ هاع هاع علا

0 0 1 2 3 
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 اثؼبد يمٛبط الززشاق انُفغٙ: -82 انًمٛبط انثبَٗ

 emotional exhaustion*الإخٓبد الَفؼبنٙ  

ب٤ُخ ُلٟ اُشقض ا٢ُ ٣زظق ٛنا اُجؼل ثبلإهٛبم ٝاُؼؼق ٝاٍز٘ياف أُظبكه الاٗلؼ

أَُزٟٞ اُن١ ٣ؼغي ثٚ ػٖ اُؼطبء، ٣ٝؼل ٛنا اُجؼل اُؼ٘ظو الأٍب٢ٍ ُلاؽزوام اُ٘ل٢َ 

 ٣ٝظٜو ػ٢ِ شٌَ أػواع ع٤َٔخ، أٝ ٗل٤َخ، أٝ عٔغ ث٤ٜ٘ب.

 depersonalization*رجهذ انًشبػش  

 ٣زؼٖٔ ٛنا اُجؼل رـ٤وا  ٍِج٤ب  ك٢ الارغبٛبد ٝالاٍزغبثبد ٗؾٞ ا٥فو٣ٖ، ٝفظٞطب  

أَُزل٤ل٣ٖ اُن٣ٖ ٣زِوٕٞ اُقلٓبد اُز٢ ٣ولٜٓب أ٤ٖٓ أٌُزجخ ، ٝؿبُجب  ٓب ٣ٌٕٞ ٓظؾٞثب  ثَوػخ 

 اُـؼت ٝالاٗلؼبٍ، ٝكولإ اُزول٣و ُِؼَٔ.

 low personal accomplishment*َمض انشؼٕس ثبلإَدبص انشخظٙ 

 ٤َٓ أ٤ٖٓ أٌُزجخ ا٢ُ رو٤٤ْ اٗغبىارٚ اُشقظ٤خ ثطو٣وخ ٍِج٤خ، ٣ٝزٔضَ ثٔشبػو

الاًزئبة، ٝالاَٗؾبة، ٝهِخ الإٗزبع٤خ، ٝػلّ اُولهح ػ٢ِ اُز٤ٌق ٓغ اُؼـٞؽ، ٝاُشؼٞه 

 (0100ثبُلشَ، ٝػؼق رول٣و اُناد. )عواه،ٍ٘بثَ ا٤ٖٓ طبُؼ ،

 ٝهل رْ اُزؼبَٓ ٓغ ػجبهاد أُو٤بً ًبلار٠ 8

 4 3 2 1 0 0 طلو

لا أػب٢ٗ 

 ٓطِوب  

ٓواد ه٤ِِخ 

 ثبَُ٘خ

ٓوح ك٢ ًَ 

 شٜو

ٓواد ه٤ِِخ 

 شٜوثبُ

ٓوح ك٢ ًَ 

 أٍجٞع

ٓواد ه٤ِِخ 

 ثبلأٍجٞع

ّٞ٣ ًَ 

أٓب رٞى٣غ كوواد أُو٤بً ػ٠ِ ٛنٙ الاثؼبك اُضلاصخ ، ك٤ٌٖٔ رٞػ٤ؾٜب ٖٓ فلاٍ 

 اُغلٍٝ اُزب٠ُ 8

 أُغٔٞع  رٞى٣غ اُلوواد  اُجؼل 

 كوواد 9 1،2،3,6،8،13.14,16,20 الاعٜبك الاٗلؼب٠ُ

 كوواد5 5،10،11,15،22 رجِل أُشبػو

 كوواد  8 4,7,9,12,17,18,19,21 اُشؼٞه ثبلإٗغبىٗوض 

 كووح22  أُغٔٞع ا٢ٌُِ

ث٠٘ ٓو٤بً ٓبٍلاُ ػ٠ِ شٌَ ػجبهاد رَبٍ ػٖ ٓشبػو أٝ ارغبٙ اُشقض ا٠ُٜ٘ٔ 

ٗؾٞ اَُِٞى اُنٟ ٣زِو٠ اُقلٓخ .ٝهل اٍزجلُذ ًِٔخ ") ؽلاة ( ُزش٤و ا٠ُ اُشقض اُنٟ ٣زِو٠ 

 ٔخ َٓزل٤ل ؽز٠ رزٔبش٠ ٓغ ٛنٙ اُلهاٍخ .اُقلٓخ ،ٝهل اٍزجلُذ ٛنٙ أٌُِخ ثٌِ
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 ثجبد أداح انذساعخ

رْ اُزؾون ٖٓ صجبد الأكاح ثبٍزقلاّ ٓؼبكُخ اُلب ًوٝٗجبؿ، ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ج٤ٖ ٓلٟ 

 .خ ُٔو٤بً ٤٘٤َٓٞرب ُِوػب اُٞظ٤ل٢صجبد أكاح اُلهاٍ

 (يؼبيم ثجبد أداح انذساعخ أنفب كشَٔجبش1خذٔل سلى )

 ه٤ٔخ اُلب أُؾٞه اُوهْ

 1.605 اُوػب ػٖ اٗغبىاد اُؼَٔ 0

 1.604 اُوػب ػٖ الاػزواف ٝاُزول٣و 0

 1.516 اُوػب ػٖ اُؼَٔ ٗلَٚ 1

 1.461 اُوػب ػٖ َٓئ٤ُٝبد اُؼَٔ 2

 1.411 اُوػب ػٖ اُزولّ ٝاُزوه٢ اُٞظ٤ل٢ 3

 1.354 اُوػب ػٖ أٗظٔخ أٌُزجخ ٝاعواءارٜب 4

 1.610 اُوػب ػٖ ظوٝف اُؼَٔ ٝث٤ئزٚ أُبك٣خ 5

 1.566 اُوػب ػٖ اُوارت 6

 1.461 اُوػب ػٖ ٗظوح أُغزٔغ ُِٜٔ٘خ 7

 1.471 اُوػب ػٖ ػٔبٗبد اُٞظ٤لخ 01

 1.501 اُوػب ػٖ اُؼلاهبد ث٤ٖ اُوإٍبء ٝأُوإ٤ٍٖٝ ٝاُيٓلاء 00

 1.631 اُلهعخ ا٤ٌُِخ 00

ٖ ُٜب ٣زج٤ٖ إٔ الأكاح رزٔزغ ثٔؼبَٓ صجبد ٓورلغ ٓٔب ٣ٌٔثبنُظش انٗ اندذٔل انغبثك 

،ك٠ ؽ٤ٖ أهَ ه٤ٔخ 1.604رؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ ،ؽ٤ش إ أػ٠ِ  ه٤ٔخ ُٔؼبَٓ اُضجبد ثِـذ 

، ٝٛٞ ٓب ٣ش٤و ا٠ُ أٌٓب٤ٗخ صجبد اُ٘زبئظ اُز٠ ٣ٌٖٔ إٔ رَلو ػٜ٘ب الأكاح 1.354ُٔؼبَٓ اُضجبد 

 ( ثجبد أداح انذساعخ نًمٛبط الززشاق انُفغٙ  نًبعلاػ:2ٔاندذٔل سلى ) ثؼل رطج٤وٜب

 ه٤ٔخ اُلب ؾٞهأُ

 1.430 اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُلاؽزوام

ثبُ٘ظو ا٠ُ اُغلٍٝ اَُبثن ٣زج٤ٖ إٔ الأكاح رزٔزغ ثٔؼبَٓ صجبد ٓورلغ ٓٔب ٣ٌٖٔ ُٜب 

ٝا٣ؼب ٛنا ٣ش٤و  1.430رؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ ،ؽ٤ش إٔ اعٔب٢ُ ُو٤ٔخ ٓؼبَٓ اُضجبد ثِـذ 

 ح ثؼل رطج٤وٜب .ا٠ُ أٌٓب٤ٗخ صجبد اُ٘زبئظ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رَلو ػٜ٘ب الأكا
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ا : يدزًغ ٔػُٛخ انذساعخ   ربعؼب

رٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ أٓ٘بء أٌُزجبد )ٍٞاء ٓزقظظ٤ٖ أٝ ؿ٤و ٓزقظظ٤ٖ( 

 –اػلاك١  –)ٓله٤ٍخ 8 اثزلائ٢  –ٓزقظظخ  –ثٌٔزجبد ٓل٣٘خ ه٘ب ثٔقزِق اٗٞاػٜب )ػبٓخ 

ُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ( مًو ٝاٗض٠  ،ٝهل اػزٔلد ا 0311صب١ٞٗ( ، عبٓؼ٤خ ( ٝاُجبُؾ ػلكْٛ )

%ٖٓ أٓ٘بء أٌُزجبد ثٔل٣٘خ ه٘ب ُز٤َ٤و اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝأُؼبُغخ 01ػشٞائ٤خ رٔضَ 

اٍزجبٗخ ٝثؼل اٜٗبء ػ٤ِٔخ َٓ الاٍزٔبهاد رْ اٍزوعبع 051الإؽظبئ٤خ .ٝهل رْ رٞى٣غ 

 (اٍزٔبهح .01اٍزٔبهح طبُؾخ ُِلهاٍخ ،ٝثنُي ثِؾ ػلك الاٍزٔبهاد أَُزجؼلح )031

 ششاا :الؽبس انُظش٘ نهذساعخػب

 انًسٕس الٔل انشػب انٕظٛفٗ

ارقند رؼو٣لبد اُوػب اُٞظ٤ل٢ ارغبٛبد ٓقزِلخ ٝٓز٘ٞػخ  يفٕٓو انشػب انٕظٛفٙ :

ؽ٤ش عؼِذ الارلبم ػ٠ِ رؼو٣ق ٝاؽل آوا طؼجب ٗظوا لافزلاف اُ٘ظوح ُِوػب ػٖ اُؼَٔ 

ُوب٤ٗٞٗخ ٝأُؼ٤ش٤خ ٝاُج٤ئ٤خ ٝاُو٤ْ اُز٠ رؼٞك ا٠ُ افزلاف اُظوٝف الاهزظبك٣خ ٝا٤َُب٤ٍخ ٝا

ٝأُؼزولاد ٝؽج٤ؼخ الارغبٙ اُنٟ ٣ورٌي ػ٠ِ اُطج٤ؼخ اُشقظ٤خ ُِٔٞظق ٝاؽ٤بٗب ػ٠ِ أُٞهق 

 . اُج٤ئ٢ ُِؼَٔ

( إ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ثٌٞٗٚ ٣زوًي ؽٍٞ ٓٞهق ا٣غبث٢ أٝ (٣ٝLander,2009وٟ 

 ُٚ أٝ ًواٛزٚ رغبٜٛب.ٍِج٠ ُِٔٞظق رغبٙ ٝظ٤لزٚ ،أٟ رول٣وٙ ُٞظ٤لزٚ  ٖٓ ؽ٤ش ٤ِٓٚ 

ٖٓ ٝعٜٚ ٗظو اُجبؽضخ 8 إ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٓوٕٛٞ ثبشجبع اُؾبعبد اُ٘ل٤َخ ُِؼب٤ِٖٓ 

 ثبٌُٔزجبد ك٢ أُوبّ الاٍٝ .

ٜٓ٘ب 8اُؼب٤ِٖٓ  ٣َؼٕٞ ا٠ُ اُجوبء كزوح ى٤٘ٓخ  أيب ػٍ أعجبة الْزًبو ثبنشػب انٕظٛفٗ

إ ػَٔ أهَ (،ًٔب إ اُؼب٤ِٖٓ اَُؼلاء ػٖ ٜٓبّ ػِْٜٔ ٝثبُزب٢ُ )كٝه ؽ٣ِٞخ إٔ ًبٗٞا هاػ٤٤ٖ

ك٠ اُؼَٔ ٣زطِؼٕٞ ا٠ُ رول٣ْ أُي٣ل ٖٓ اُغٜٞك ُقلٓخ أَُزل٤ل٣ٖ ،ٝثبُزب٢ُ ٣ظجؾٕٞ أهَ 

ؿ٤بثب ػٖ اُؼَٔ(،ػبكح ٓب ٣لزقو أُٞظلٕٞ اُن٣ٖ ٣شؼوٕٝ ثبُوػب ك٠ ٝظبئلْٜ إٔ ٣ٌٞٗٞا أًضو 

 (0106ٝافوٕٝ ، اٍٝٞ,  ف٤وٟ ػ٠ِ كهخ ك٠ اُؼَٔ .)

أصجزذ اُزغوثخ اُؼ٤ِٔخ ك٠ أٌُزجبد أٗٚ لا ٍج٤َ ُِٞطٍٞ ا٠ُ هػبء انمٕل خلاطخ 

 أَُزل٤ل الا ثٌَت هػبء اُؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔزجبد أٝلا.
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 انًسٕس انثبَٗ : الززشاق انُفغٙ

( أٍٝ ٖٓ (Freudenberg( ٣0752ؼزجو كوكٝٗجوعو )رؼشٚف الززشاق انُفغٙ 

شبهح ا٠ُ الاٍزغبثبد اُغ٤َٔخ ٝالاٗلؼب٤ُخ اٍزقلّ ٛنا أُظطِؼ ك٠ أٝائَ اَُجؼ٤٘٤بد ُلإ

ُؼـٞؽ اُؼَٔ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٠ أُٜٖ الاَٗب٤ٗخ اُن٣ٖ ٣وٛوٕٞ اٗلَْٜ ك٠ اَُؼ٢ ُزؾو٤ن 

كول ػوكٚ ثؤٗٚ " ٓغٔٞػخ أػواع رزٔضَ   (Maslach ,1982أٛلاف طؼجخ ، آب ٓبٍلاُ )

اؽ٢ اُشقظ٤خ ، ٝالاؽَبً ك٠ الإعٜبك اُؼظج٢ ٝاٍز٘لبم اُطبهخ الاٗلؼب٤ُخ ٝاُزغوك ٖٓ اُ٘ٞ

ثؼلّ اُوػب ػٖ الاٗغبى ك٠ أُغبٍ ا٢ُٜ٘ٔ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؾلس ُلٟ الأشقبص اُن٣ٖ ٣ئكٕٝ 

ٗٞػب ٖٓ الأػٔبٍ اُز٠ روزؼ٠ اُزؼبَٓ أُجبشو ٓغ اُ٘بً ٝٛنا ٓب ٣٘طجن ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ 

 (2016.)ئعًبػٛم ،ازًذ محمد ػهٗ ،ثبٌُٔزجبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

اُؼـؾ، ٝاُوِن،  :ٓغ ٓظطِؾبد أفوٟ ٓضَ)الاؽزوام اُ٘ل٢َ (هل ٣زلافَ ٓظطِؼ 

ٝاُزٞرو، ٝاُظلاع، ٝالإؽجبؽ، ٝاُزٜوة اُ٘ل٢َ ٖٓ أَُئ٤ُٞخ، ػلّ اُوػب ٝؿ٤وٛب، كٜ٘بى 

 ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٖٓ اٍزقلّ ٛنٙ أُظطِؾبد ثبُزجبكٍ ػ٘ل الإشبهح ا٠ُ ظبٛوح الاؽزوام اُ٘ل٢َ

 الاؽزوام اُ٘ل٢َ ٝػلّ اُوػب اُٞظ٤ل٢ (ٝك٠ ٛنا ا٤َُبم ،رْ اُزلو٣ن ث٤ٖ ٓظطِؾ٢ )

"ئٌ زبنخ ػذو انشػٗ فٗ زذ رارٓب ل رؼزجش اززشالب َفغٛب ٔيغ رنك ُٚجغٙ أٌ رإخز 

ْزِ انسبنخ ثؼٍٛ الػزجبس، ٔانزؼبيم يؼٓب ثفبػهٛخ لأٌ اعزًشاسْب ٚإدٖ ئنٗ الززشاق انُفغٙ 

 ( .0100" . )عواه،ٍ٘بثَ ا٤ٖٓ طبُؼ،ثغجت اسرجبؽ انمٕٖ ثؼغٕؽ انؼًم

 اعجبة الززشاق انُفغٙ:

 ؿ٤بة أٌُبكآد، ٗوض، اُؼؼ٤ق ٝأُوكٝك اُؼؾَ اُيائل اُزٞاطَ اُؼَٔ ػتء *

 (0102)اٌَُوإ ، ٣بٍو كقوٟ ٓظطل٠ ،اُلػْ 

 إٔ ٣ٌٖٔ اُز٠ الأعجبة ٖٓ فلاٍ اُوواءاد اُ٘ظو٣خ ُِٔٞػٞع ثؼغ اُجبؽضخ ٝرؼ٤ق

 : ٜٝٓ٘ب اُ٘ل٢َ، الاؽزوام ؽلٝس ك٠ رَبْٛ

 اُواؽخ ٖٓ ًبف هَؾ ػ٠ِ اُؾظٍٞ كٕٝ  ؽ٣ِٞخ  ُلزواد اُؼَٔ-

 اُؼَٔ ٓقوعبد ػ٠ِ ثب٤َُطوح اُشؼٞه كولإ-

 ا٤ُٜ٘ٔخ اُؼلاهبد ٝػؼق اُؼَٔ، ك٠ ثبُؼيُخ اُشؼٞه-

 اُؼَٔ ك٠ ٝأَُِ اُوربثخ-

 اُؼَٔ ػـٞؽ ٓغ ُِزؼبَٓ اُلوك اٍزؼلاك ػؼق-
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 ُِلوك اُشقظ٤خ اُقظبئض-

 اُؼَٔ ثج٤ئخ رورجؾ الأٍجبة ٝثبه٢ اُلوك، ثشقظ٤خ ٕٓورجطب الأف٤وإ اَُججبٕ ٣ٝؼزجو

 (0106ٗلَٚ)اُلبػَ ،أَٓ محمد ٣ٍٞق،

 ػٕايم الززشاق انُفغٙ:

8ٝاُز٠ رزٔضَ ك٠ ٓلٟ ٝاهؼ٤خ اُلوك ك٠ رٞهؼبرٚ ٝؽٔٞؽبرٚ ٝٓلٟ اُزيآٚ  ػٕايم رارٛخ

 ا٠ُٜ٘ٔ اُنٟ ٣غؼِٚ أًضو ػوػخ ُلاؽزوام اُ٘ل٢َ .

أُغزٔغ ُٜٔ٘خ ا٤ٖٓ أٌُزجخ ثبٗٚ ػبَٓ اهش٤ق لا  8ربر٠ ٖٓ ٗظوح ػٕايم اخزًبػٛخ

 ٣وّٞ ثلٝه اؽلاهب اٝ اٜٗب ٜٓ٘خ لا كبئلح ٜٓ٘ب ٓوبهٗخ ثٜٔ٘خ أُؼِْ أٝ اُطج٤ت .

8 ٠ٛٝ الاًضو كبػ٤ِخ ك٠ ا٣غبث٤خ اٝ ٍِج٤خ أفظبئ٢ أٌُزجبد .كبُؼَٔ  ػٕايم ٔظٛفٛخ

٠ُ ؽبعبد َٗج٤خ ُٜب ٣ؾون ُِلوك ؽبعبد رزواٝػ ث٤ٖ ؽبعبد أٍب٤ٍخ ًبٌَُٖ ٝاُظؾخ ا

ا٤ٔٛزٜب ك٠ ر٣ٌٖٞ اُشقظ٤خ ا٣َُٞخ ٓضَ اُزول٣و ٝالاٍزوواه اُٞظ٤ل٠ ٝاؽزواّ اُناد 

 (0116.)اُيٛوا٠ٗ ،ٗٞاٍ ث٘ذ ػضٔبٕ ثٖ أؽٔل،

انًسٕس انثبنث :انؼلالخ ثٍٛ انشػب انٕظٛفٗ ٔالززشاق انُفغٙ نذٖ 

 انؼبيهٍٛ ثبنًكزجبد ثًذُٚخ لُب .

وام اُ٘ل٢َ ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢ ،ؽ٤ش ٣ؼل ػؼق اُوػب ٣ٞعل روبؽغ ًج٤و ث٤ٖ الاؽز

اُٞظ٤ل٢ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔزجبد ٖٓ اؽل أٍجبة الاؽزوام اُ٘ل٢َ ،اما ٤ٌٍٕٞ اُؼب٤ِٖٓ اُـ٤و 

هاػ٤ٖ ٝؿ٤و أَُزٔزؼ٤ٖ ثؼِْٜٔ ػوػٚ ا٠ُ الاطبثخ ثبلاؽزوام اُ٘ل٢َ ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ 

اُؼب٤ِٖٓ ،ثَ ٝهل رَجت ُْٜ أٓواػب  ،ؽ٤ش رُٞل ؽبُخ ػلّ اُوػب ػـطب ٗل٤َب ًج٤وا ػ٠ِ

 عَل٣خ ٓضَ اُؼـؾ  ٝاُوُٕٞٞ اُؼظج٢ ٝؿ٤وٛب .

ٖٝٓ ػٖٔ اُ٘زبئظ أُزٞهؼخ ٝهاء اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ8 رواعغ الاكاء اُٞظ٤ل٢ ٌُِٔزج٤٤ٖ 

اًزلبء أٌُزج٤٤ٖ ثز٘ل٤ن ٓب ٣طِت ْٜٓ٘ ٖٓ ،ٓؼبِٓخ أَُزل٤ل٣ٖ ٓؼبِٓخ ٤ٍئخ ٖٓ ؽوف أٌُزج٤٤ٖ ،

 .(2015ثٕثمٛشح , عُبء ،ػَٔ كٕٝ اثلاع .)

ٝٛ٘بى كهاٍخ رئًل إٔ أَُبد اُشقظ٤خ ُٖٔ ٣ؼب٠ٗ ٖٓ الاؽزوام اُ٘ل٢َ كٜٞ أُضب٤ُخ 

أُيػغخ ٝؽت أٌُبٍ ٝاُزٞهؼبد اُؼب٤ُخ ػٖ اُ٘لٌ ٝاُؼَٔ ٖٝٓ ٣زؼبَٓ ٓؼْٜ ٝا٣ؼب ٖٓ ٣ِٔي 

ثٞاهغ ؿ٤و ع٤ل، ْٜٝٓ٘ أ٣ؼب الاشقبص اُن٣ٖ ٣ؼِوٕٞ ؽ٤برْٜ ٣ٝوثطٕٞ ه٤ٔب ػ٤ِب ٣ٝظطلّ 

 (.2016انضْشاَٗ , اعًبء ، )ٓظ٤وْٛ ثبُوػب اُٞظ٤ل٠.
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 انسبد٘ ػشش: رسهٛم ثٛبَبد انذساعخ َٔزبئدٓب 

ُٔؼبُغخ اُج٤بٗبد اؽظبئ٤ب ٖٓ  Spssرْ اٍزقلاّ ثوٗبٓظ اُؾيّ الإؽظبئ٤خ الاعزٔبػ٤خ 

 ب اَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝاُلب ًوٝٗجبؿ ٝافزجبه ش٤ل٤خ ُِٔوبهٗبد اُجؼل٣خ فلاٍ ػلك ٖٓ الاٍب٤ُت ٜٓ٘

 انًسٕس الٔل : خظبئض يدزًغ انذساعخ 

 ٔطف انؼُٛخ يٍ زٛث َٕع انًكزجخ ٔاندُظ:-1

 ( رٕصٚغ انؼُٛخ يٍ زٛث َٕع انًكزجخ ٔاندُظ3خذٔل سلى )

 
 ٗٞع أٌُزجخ

 اعٔب٢ُ
 عبٓؼ٤خٌٓزجخ  ٌٓزجخ ٓله٤ٍخ ٌٓزجخ ٓزقظظخ ٌٓزجخ ػبٓخ

 اُغٌ٘
 84 21 48 1 14 مًو

 66 13 33 2 18 اٗض٢

 150 34 81 3 32 اعٔب٢ُ

٣زج٤ٖ ٖٓ ٗزبئظ اُغلٍٝ اَُبثن اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ ٝكوب ُِغٌ٘ ٝٗٞع 

 أٌُزجخ8

اهرلبع ػلك اُنًٞه ٖٓ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ ػلك الاٗبس ؽ٤ش ثِـذ َٗجخ اُنًٞه 

( ًبٗٞا 44( ٤ِ٣ٚ اػلاك الاٗبس ؽ٤ش ثِـذ )26ك٠ أٌُزجبد أُله٤ٍخ ) ( ًٝبٗذ اؿِج62ْٜ)

(، ٣ٝؼزجو ٛنا ٓ٘طو٢ لإ ػ٤٘خ أٌُزجبد أُله٤ٍخ أًجو 11اؿِجْٜ ك٠ أٌُزجبد أُله٤ٍخ )

 ( كوك.60ػ٤٘خ ٖٓ ؿ٤وٛب ؽ٤ش ثِؾ اُؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔزجخ أُله٤ٍخ ٝؽلٛب )

 :دذٔلرٕصٚغ انؼُٛخ ؽجمب نهدُظ ٔانغٍ فٗ ْزا ان -2

 ( رٕصٚغ انؼُٛخ ٔفمب نهدُظ ٔانغ4ٍخذٔل سلى )

 

 اَُٖ

 11-00ٖٓ  اعٔب٢ُ

 ٍ٘خ

 ٖٓ10-21 

 ٍ٘خ

 ٖٓ20-31 

 ٍ٘خ

ٍ٘خ  30ٖٓ 

 كؤًضو

 اُغٌ٘
 84 7 14 31 32 مًو

 66 2 12 20 32 اٗض٢

 150 9 26 51 64 اعٔب٢ُ
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-٣00ٞػؼ ٛنا اُغلٍٝ إ أًضو ػ٤٘خ اُلهاٍخ )ٍٞاء مًٞه أٝ اٗبس ( ٖٓ ٍٖ 

-10اٗض٠ ( صْ ٤ِ٣خ ٖٓ ًبٕ ٍْٜ٘ )10مًو ٝ 10كوك( ٓو٤َٖٔ ثبُزَب١ٝ) 42)ًٝبٕ ػلكْٛ 11

أٗبس ( ٗقِض ا٠ُ إٔ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٤٘خ شبثخ ك٢ هٔخ هٞرٜب  01-مًٞه  10ٓو٤َٖٔ ) ٍ٘خ(21

ٝؽبهزٜب ٠ٛٝ ثؾٌْ مُي هبكهح ػ٠ِ اُؼطبء ثظٞهح ٓؼبػلخ )ٝٛنا ٓب ٍٞف ٗزؾون ٓ٘ٚ (.صْ 

أٗبس(ًٔب ٣ٞػؼ اُغلٍٝ إٔ اهَ أػلاك  00-مًٞه02ٍ٘خ(ٝا٣ؼب ٓو٤َٖٔ )٤ِ٣20-31ْٜ )ٖٓ 

 كوؾ ٖٓ الاٗبس(.0ٖٓ اُنًٞه 5ٝكؤًضو اُنٟ ًبٕ ػلكْٛ )30اُؼ٤٘خ ْٛ ٖٓ ٍٖ 

 َٗز٘ظ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إ  ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٓٔضِخ )ك٢ الاػلاك كافَ ًَ كئخ ػٔو٣خ(

ٝالاؽزوام اُ٘ل٢َ ٌَُ كئخ ػٔو٣خ ٝمُي ثٜلف اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ ًلا ٖٓ اُوػب اُٞظ٤ل٢ 

 ُِٝغ٤َٖ٘ .

 انًسٕس انثبَٗ : لٛبط يغزٕٖ انشػب انٕظٛفٗ نؼُٛخ انذساعخ 

 ( يغزٕٖ انشػب انٕظٛفٗ نؼُٛخ انذساعخ5خذٔل )

 أُزٍٞؾ ػجبهاد أُوبً
الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

 اُجؼل الأ8ٍٝ اُوػب ػٖ اٗغبىاد اُؼَٔ

 1.229 2.98 ٢ِ أٝلا  ثؤٍٝ .رز٤ؼ ٢ُ ٝظ٤لز٢ كوطخ ُٔؼوكخ ٗزبئظ ػٔ-0

 1.130 2.82 رٞكو ٝظ٤لز٢ الإٌٓبٗبد أُزبؽخ ٢ُ لإٗغبى ػ٢ِٔ ثلهخ.-0

 1.211 3.13 اُٞهذ أُزبػ ٢ُ ًبف لإرٔبّ اُؼَٔ ثٌلبء  -1

 اُجؼل اُضب8٢ٗ اُوػب ػٖ الاػزواف ٝاُزول٣و

 1.441 2.90 الأٍِٞة اُن١ أرؼبَٓ ثٚ ػ٘ل اعبكر٢ ُِؼَٔ أٍِٞة ٓؾلي .-2

 962. 2.60 ٣وله هئ٢َ٤ اُغٜل اُن١ أثنُٚ ُزؾو٤ن اُغٞكح ك٢ اُؼَٔ .-3

 1.297 3.64 اؽظَ كائٔب   ػ٠ِ رشغ٤غ ٝرول٣و ٖٓ هئ٢َ٤ لأكائ٢ أُز٤ٔي.-4

اهعبع اُغٜل )اُجل٢ٗ أٝ اُؼو٢ِ)اُن١ أثنُٚ ك٢ اُؼَٔ ٝٗزبعٚ  ٢ُ ٝػلّ -5

 َٗجزٚ ا٠ُ أؽل ؿ٤و١ .
2.48 1.662 

 ػٖ اُؼَٔ ٗلَٚ اُجؼل اُضبُش8 اُوػب

 1.105 2.27 أشؼو ثَِٔ ٖٓ هربثخ اُؼَٔ ٝػلّ اُزغل٣ل ٝالاثزٌبه-6

 1.662 3.52 الأػٔبٍ اُز٢ أهّٞ ثٜب ك٢ أٌُزجخ لا رزلن ٓغ ٓئٛلار٢ اُؼ٤ِٔخ. -7

 502. 2.49 ر٘بٍت ؽغْ اُؼَٔ اُن١ أإك٣ٚ ٓغ هلهار٢ اُشقظ٤خ.-01

 1.242 3.03 ُوواهادرز٤ؼ ٢ُ ٝظ٤لز٢ كوطخ أُشبهًخ ك٢ ارقبم ا-00
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 1.003 3.01 ٓولاه اُغٜل اُن١ أثنُٚ ٣ٝزطِجٚ ػ٢ِٔ اُٞظ٤ل٢ كٞم ؽبهز٢ -00

 اُجؼل اُواثغ 8 اُوػب ػٖ َٓئ٤ُٝبد اُؼَٔ

 1.128 2.52 رز٤ؼ ٢ُ ٝظ٤لز٢ كوص لإًٔٞ َٓئٞلا  ػٖ رقط٤ؾ ػ٢ِٔ.-01

 1.105 2.27 رز٤ؼ ٢ُ ٝظ٤لز٢ كوص لأكاء ػ٢ِٔ ثبلأٍِٞة اُن١ أفزبهٙ-02

 1.105 3.73 اٍزط٤غ ٓ٘بهشخ ًبكخ الأٓٞه أُزؼِوخ ثؼ٢ِٔ ٓغ هإٍبئ٢.-03

 1.320 4.22 أشؼو ثبلاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ.-04

 اُجؼل اُقب8ٌٓ اُوػب ػٖ اُزولّ ٝاُزوه٢ اُٞظ٤ل٢

 433. 3.75 كوطز٢ ك٢ اُزوه٤خ ٝاُزولّ ك٢ اُٞظ٤لخ طؼجخ .-05

 839. 4.23 اشؼو ثؼلاُخ ٝٓٞػٞػ٤خ ٗظبّ اُزوه٤بد.-06

رزغ٘ت الإكاهح اٍُٞبؽخ ٝأُؾَٞث٤خ ٝأُؾبثبح ػ٘ل رطج٤ن ٗظبّ -07

 اُزوه٤خ.
2.74 .831 

 1.505 3.52 لا ٣ز٤ؼ ٢ُ ػ٢ِٔ كوطخ ُِزله٣ت ُزط٣ٞو اكائ٠ ثبُؼَٔ-01

 1.730 1.99 أشؼو ثبُؾبعخ ا٠ُ ٓي٣ل ٖٓ اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ-00

 اءارٜباُجؼل اَُبكً 8 اُوػب ػٖ أٗظٔخ أٌُزجخ ٝاعو

 831. 1.74 اشؼو ثٞػٞػ اعواءاد ٝأٛلاف اُؼَٔ.-00

 705. 3.00 رلْٜ الإكاهح أُجبشوح ُظوٝف اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب.-01

 اُجؼل اَُبثغ8 اُوػب ػٖ ظوٝف اُؼَٔ ٝث٤ئزٚ أُبك٣خ

 1.116 2.51 اشؼو ثٔؼبٝٗخ هئ٢َ٤ ٢ُ ك٢ ٓٞاهق اُؼَٔ اُظؼجخ .-02

 705. 2.00 أُجبشو ك٢ ؽَ ٓشبًَ اُؼَٔ . ٍلاٍخ الأٍِٞة اُن١ ٣زجؼٚ هئ٢َ٤-03

 1.580 2.99 اشؼو ثز٘بٍت اُظلاؽ٤بد أُؼطبح ٢ُ ك٢ اُؼَٔ ثبٌُٔزجخ-04

اشؼو إٔ ظوٝف ػ٢ِٔ أُبك٣خ ٓو٣ؾخ ٝٓٔزؼخ ٖٓ ؽ٤ش )أُج٠٘، -05

 الإػبءح، اُؾواهح، الأروثخ....اُـ(
3.51 1.496 

٢ رَبػل ػ٠ِ ٍُٜٞخ رٞكو ٝظ٤لز٢ اٍُٞبئَ ٝاُزغ٤ٜياد اُؾل٣ضخ  اُز-06

 اُؼَٔ ثبٌُٔزجخ.
4.25 .827 

 865. 3.51 ٍُٜٞخ الارظبٍ ثبُؼبُْ اُقبهع٢ )اُٜبرق، الاٗزوٗذ، اُلبًٌ......( .-07

 1.086 2.25 ثؼُل ٌٓبٕ اُؼَٔ ػٖ ٓؾَ اهبٓز٢ ٓٔب  ٣َجت ٢ُ أُزبػت.-11

 اُجؼل اُضب8ٖٓ اُوػب ػٖ اُوارت

٢ِ ٣وػ٢ ؽٔٞؽبر٢ ٣ٝل٢ َٓزٟٞ اُلفَ اُن١ ٣ؼٞك ػ٠ِ ٖٓ ػٔ-10

 ثٔزطِجبد أُؼ٤شخ ٢ُ ٝلأٍور٢.
2.99 .714 

 1.128 2.48  اشؼو ثبٕ اُوارت اُن١ أروبػبٙ ٣ز٘بٍت ٓغ ؽغْ اُؼَٔ اُن١ أإك٣ٚ-10
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 1.580 3.01 ٣ز٘بٍت اُوارت ٓغ رٌب٤ُق أُؼ٤شخ ٣ٝٞكو ٢ُ ؽ٤بح ًو٣ٔخ ثؼل اُزوبػل.-11

 ٜ٘خاُجؼل اُزبٍغ8 اُوػب ػٖ ٗظوح أُغزٔغ ُِٔ

 827. 3.75 ُٞظ٤لز٢ ٌٓبٗخ اعزٔبػ٤خ ع٤لح ك٢ أُغزٔغ. -12

 827. 1.75 أشؼو ثزول٣و ا٥فو٣ٖ ُطج٤ؼخ ػ٢ِٔ ثبٌُٔزجخ .-13

 865. 3.51 أرؼوف ػ٠ِ شقظ٤بد ٓوٓٞهخ ٖٓ فلاٍ ٝظ٤لزي ثبٌُٔزجخ.-14

 1.662 2.48 اشؼو إٔ اُٞظ٤لخ رز٤ؼ ٝهزب  ًبف ُِجوبء ٓغ أٍور٢-15

 اُوػب ػٖ ػٔبٗبد اُٞظ٤لخاُجؼل اُؼبشو8 

رز٤ؼ ٢ُ ٝظ٤لز٢ رؤ٤ٖٓ َٓزوج٢ِ ٖٓ فلاٍ )اُزوبػل ، ٝط٘لٝم اُزٌبكَ، -16

 اُزب٤ٖٓ ، رؼ٤ِْ الأث٘بء(
1.75 .433 

 1.791 2.73 أشؼو ٖٓ فلاٍ ٝظ٤لز٢ ثبلاؽٔئ٘بٕ ٝػٔبٕ اٍزٔواهٛب17

٣ٞكو ٢ُ ػ٢ِٔ ثبٌُٔزجخ اُقلٓبد اُظؾ٤خ أٝ اُؼلاع٤خ )أُغب٤ٗخ أٝ -21

 ٔقلؼخ (اُ
1.74 .831 

 اُجؼل اُؾبك١ ػشو 8 اُوػب ػٖ اُؼلاهبد ث٤ٖ اُوإٍبء ٝأُوإ٤ٍٖٝ ٝاُيٓلاء

٣ؼَٔ هئ٢َ٤ أُجبشو ػ٠ِ رو٣ْٞ أكائ٢ ثظٞهح ٓٞػٞػ٤خ ٣ٝٔ٘ؾ٢٘ -20

 رل٣ٞؼب  َُِطبد ٓؼ٤٘خ.
3.48 1.505 

رز٤ؼ ٢ُ ٝظ٤لز٢ اهبٓخ ػلاهبد اعزٔبػ٤خ ع٤لح ث٢٘٤ ٝث٤ٖ أُوإ٤ٍٖٝ -20

 .ك٢ اُؼَٔ
3.25 1.086 

 839. 1.77 .1رز٤ؼ ٢ُ ٝظ٤لز٢ اهبٓخ ػلاهبد ع٤لح ث٢٘٤ ٝث٤ٖ أَُزل٤ل٣ٖ ثبٌُٔزجخ -21

اُؼلاهخ ث٢٘٤ ٝث٤ٖ ىٓلائ٢ ك٢ اُؼَٔ روّٞ ػ٠ِ اُزؼبٕٝ ٝالاؽزواّ -22

 أُزجبكٍ.
1.74 .831 

 1.242 2.03 أشؼو ثبُٞلاء ٝالاٗزٔبء ٌُِٔزجخ اُز٢ اػَٔ ثٜب.

 7.554 128.04 اُٞظ٤ل٠ ثغ٤ٔغ اثؼبكٙ أُزٍٞؾ ا٢ٌُِ ُِوػب

٣زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُل٣ْٜ هػب ٝظ٤ل٠ ٓورلغ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ 

 5.332ٝاٗؾواف ٓؼ٤بهٟ 006.12ٓولاهٙ 

٣ٝلاؽع ٖٓ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ لإعبثبد أكواك ٓغزٔغ اُؼ٤٘خ 

ٝظ٤لز٢  اٍُٞبئَ  ذ ػ٤ِٚ ػجبهح )رٞكو( ٝهل ؽظ4.25ٌِ أػهٗ يزٕعؾ زغبثٙ )أ

انجؼذ انغبثغ: انشػب ٝاُزغ٤ٜياد اُؾل٣ضخ  اُز٢ رَبػل ػ٠ِ ٍُٜٞخ اُؼَٔ ثبٌُٔزجخ (أُزؼِوخ )

اشؼو ثؼلاُخ ٝٓٞػٞػ٤خ ٗظبّ اُزوه٤بد(  1، ٤ِ٣ٜب ػجبهح ػٍ ظشٔف انؼًم ٔثٛئزّ انًبدٚخ(

شػب ػٍ انزمذو ٔانزشلٙ ثبنجؼذ انخبيظ: انأُزؼِوخ )2.01ٝاُز٠ ثِـذ ٓزٍٞؾ هػب  

 انٕظٛفٙ(
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إٔ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٣وٟ إٔ ٓٞػٞع اُزوه٤بد ٓورجؾ ثبَُٖ ًِٔب ىاك ٍ٘ب  ٝرل٤َو مُي

اهرلؼذ كهعزٚ اُٞظ٤ل٤خ أ١ لا ٣ٞعل ثٜب أ١ ظِْ اٝ ٍٝبؽخ ك٢ ٛنا أُٞػٞع، صْ ٤ِ٣ٜب ػجبهح 

انشػب ػٍ يغإٔنٛبد انجؼذ انشاثغ : ( أُزؼِن )2.00)أشؼو ثبلاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ( ثٔزٍٞؾ)

 انؼًم(

أشؼو ٖٓ فلاٍ ٝظ٤لز٢ )ٝؽظِذ ػ٤ِٚ ػجبهح ( 1.73أيب أدَٗ يزٕعؾ زغبثٙ ثهغ ) 

) ثبنجؼذ انؼبشش: انشػب ػٍ ػًبَبد ثبلاؽٔئ٘بٕ ٝػٔبٕ اٍزٔواهٛب( أُزؼِوخ 

ٝرل٤َو مُي ٖٝٓ فلا أُلاؽظخ أُجبشوح ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ لاؽظذ  اُجبؽضخ إ اُجؼغ انٕظٛفخ(.

ٝظ٤لخ أ٤ٖٓ أٌُزجخ لا رٔضَ ُْٜ الآبٕ أَُزوج٢ِ  ًٝبٗٞا ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ روًٜب اما وٕٝ ْٜٓ٘ ٣

 ٍ٘ؾذ ُْٜ اُلوطخ ُلاٗزوبٍ ا٠ُ ػَٔ ٣ٌٕٞ ٓورجٚ أػ٠ِ  اٝ ٌٓبٗخ اعزٔبػ٤خ أكؼَ.

-06-05-01-06-05-04-7-4ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إ اُؼجبهاد ههْ ) 

 (   2.03   -130بث٢ رزواٝػ ث٤ٖ )( ؽظِذ ػ٠ِ أػ٠ِ ٓزٍٞؾ ؽ07-12-14-20َ

ٝٛنٙ اُؼجبهاد رزؼِن ثوػبْٛ ػٖ شؼٞهْٛ ثبلاٍزولا٤ُخ ك٠ اُؼَٔ ٝأُٞػٞػ٤خ ك٠ 

ٝٓ٘بهشخ ًبكخ الآٞه ٓغ هإٍبئْٜ ثغبٗت رشغ٤غ ٖٓ اُوإٍبء ػ٠ِ الاكاء –ٗظبّ اُزوه٤بد 

 أُز٤ٔي 

-00-07-02-01-00-00-01-6-5-3-2-1-0-٣ٝ0ؼؼ أ٣ؼب إٔ اُؼجبهاد ههْ )

( ؽظِذ ػ٠ِ ٓزٍٞطبد ؽَبث٤خ ثلهعخ 01-02-03-04-11-10-10-11-15-17-20-23

( ٝٛنٙ اُؼجبهاد رزؼِن ثوػبْٛ ػٖ اٗغبىْٛ ك٠ 0.11-1.10ٓزٍٞطخ رزواٝػ ٓب ث٤ٖ )

اُؼَٔ ٝشؼٞهْٛ ثبلاٍزولا٤ُخ، ٝػٖ ٓورجبرْٜ ،ػلاُخ رٞى٣غ أُٜبّ  ، اُؼلاهخ اُغ٤لح ٓغ 

،ر٘بٍت اُوارت اُنٟ ٣زوبػبٙ ٓغ ؽغْ اُؼَٔ اُنٟ ىٓلاء اُؼَٔ ٝٓغ هإٍبئْٜ ك٠ اُؼَٔ 

 ، ػٖ ٌٓبٗخ أُٜ٘خ ك٢ أُغزٔغ..... ٣ئك٣ٚ 

( 22-21-21-16-13-00ٝر٤ٖ٘ أ٣ؼب ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ اُؼجبهاد ههْ )

(٠ٛٝ رزؼِن )اهبٓخ 0.77ا٠ُ 0.51ؽظِذ ػ٠ِ ٓزٍٞطبد ؽَبث٤خ ٓ٘قلؼخ رزواٝػ ث٤ٖ )

 ٝاُؼلاهخ ث٤ٖ ىٓلاء اُؼَٔ . –ػلاهبد ع٤لح ٓغ أَُزل٤ل٣ٖ 

أٓب ػٖ ػجبهح )٣ٞكو ٢ُ ػ٢ِٔ ثبٌُٔزجخ اُقلٓبد اُظؾ٤خ أٝ اُؼلاع٤خ )أُغب٤ٗخ أٝ 

إٔ ٜٓ٘خ أٌُزجبد لا رٞكو ُْٜ اٟ فلٓبد ٍٞاء طؾ٤خ )ٓضَ  أُقلؼخ ( ؽ٤ش هاد اُؼ٤٘خ 

٤َُ ًشق ؽج٤ت أٝ اعواء ػ٤ِٔبد ُْٜ .....( أٝ فلٓبد ػلاع٤خ)ٍٞاء ػلاط أٝ ٓؼبَٓ رؾب

ٝاشؼخ ٝؿ٤وٛب ( كٜ٘بى ثؼغ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ؽِجٞا ٗوِْٜ ا٠ُ ٝظ٤لخ افوٟ 
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ٝالاٍزوبُخ  لاْٜٗ ٣ؼبٗٞا ٖٓ آواع ٓيٓ٘خ ٓضَ ؽَب٤ٍخ ثبُظله اٝ ؽَب٤ٍخ ثبُغِل لإ ٜٓ٘خ 

 أٌُزجبد أًضو ػوػخ ُلأروثخ ٝا٤ٌُٔوٝثبد اُز٢ رٞعل ثلافَ أُٞاك أٌُزج٤خ ٝػ٠ِ هكٞكٜب . 

 ٕس انثبنث :لٛبط يغزٕٖ الززشاق انُفغٙ نًدزًغ انذساعخ انًس

 ( يغزٕٖ الززشاق انُفغٙ نؼُٛخ انذساعخ6خذٔل سلى )

 أُزٍٞؾ ػجبهاد الاؽزوام اُ٘ل٢َ
الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

 1.784 1.77 أشؼو إٔ ػ٢ِٔ ٣َز٘لن٢ٗ اٗلؼب٤ُ ب -0

 2.000 2.09 أشؼو إٔ ؽبهز٢ َٓز٘لنح ٓغ ٜٗب٣خ ا٤ُّٞ-0

و ثبلإٜٗبى ؽ٤٘ٔب اٍز٤وع ك٢ اُظجبػ ٝأػوف إٔ ػ٢ِ ٓٞاعٜخ أشؼ-1

 ػَٔ عل٣ل
2.63 1.495 

 1.641 2.81 ٖٓ اََُٜ ٓؼوكخ ٓشبػو أَُزل٤ل٣ٖ-2

 000. 00. أشؼو أ٢٘ٗ أرؼبَٓ ٓغ ثؼغ أَُزل٤ل٣ٖ ًٝؤْٜٗ أش٤بء لا ثشو-3

 1.845 3.02 إ اُزؼبَٓ ٓغ اُ٘بً ؽٞاٍ ٣ّٞ اُؼَٔ ٣َجت ٢ُ الإعٜبك-4

 1.544 1.53 رؼبَٓ ثلؼب٤ُخ ػب٤ُخ ٓغ ٓشبًَ هٝاك١أ-5

 1.790 3.62 أشؼو ثبلاؽزوام اُ٘ل٢َ ٖٓ ػ٢ِٔ-6

ا ا٣غبث٤ ب ك٢ ؽ٤بح ًض٤و ٖٓ اُ٘بً ٖٓ فلاٍ -7 أشؼو إٔ ٢ُ رؤص٤و 

 ػ٢ِٔ
3.84 1.221 

 1.401 64. أطجؾذ أًضو هَٞح ٓغ اُ٘بً ٗز٤غخ ػ٢ِٔ ثٔغبٍ أٌُزجبد-01

 2.157 2.87 لإٔ ٜٓ٘ز٢ ري٣ل ٖٓ هَٞح ػٞاؽل٢ أشؼو ثبلإىػبط ٝاُوِن-00

 2.019 1.81 أشؼو ثبُؾ٣ٞ٤خ ٝاُ٘شبؽ-00

 2.084 3.92 أشؼو ثبلإؽجبؽ ٖٓ ٓٔبهٍز٢ ُٜٔ٘خ افظبئ٠ ٌٓزجبد-01

 1.819 3.45 أشؼو أ٢٘ٗ أػَٔ ك٢ ٛنٙ أُٜ٘خ ثبعٜبك ًج٤و-02

 1.083 1.74 ؽو٤وخ لا أٛزْ ثٔب ٣ؾلس ٓغ هٝاكٟ ٖٓ ٓشبًَ-03

 1.402 3.02 ٕ اُؼَٔ ثشٌَ ٓجبشو ٓغ اُ٘بً ٣ٞك١ ث٢ ا٠ُ ػـٞؽ شل٣لحا-04

 2.582 3.49 أٍزط٤غ ثَُٜٞخ فِن عٞ ٗل٢َ ٓو٣ؼ ٓغ أَُزل٤ل٣ٖ-05

 1.664 4.71 أشؼو ثبَُؼبكح ٝاُواؽخ ثؼل اٗزٜبء اُؼَٔ ٓغ أَُزل٤ل٣ٖ-06

 1.909 4.92 أٗغيد أش٤بء ًض٤وح ماد ه٤ٔخ ٝأ٤ٔٛخ ك٢ ٓٔبهٍز٢ ُٜنٙ أُٜ٘خ-07

 2.484 3.95 أشؼو ًٝؤ٢٘ٗ أشوكذ ػ٠ِ اُٜ٘ب٣خ ٗز٤غخ ٓٔبهٍز٢ ُٜنٙ أُٜ٘خ-01
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أرؼبَٓ ثٌَ ٛلٝء ٓغ أُشبًَ الاٗلؼب٤ُخ ٝاُؼبؽل٤خ ك٢ أص٘بء -00

 ٓٔبهٍز٢ ُٜنٙ أُٜ٘خ
3.51 2.173 

 1.003 1.99 أشؼو إٔ هٝاك١ ٢ِ٘ٗٞٓٞ٣ ػٖ ثؼغ ٓشبًِْٜ-00

 11.662 61.32 اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُلاؽزوام اُ٘ل٢َ

ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ اَُبثن ٣زؼؼ إٔ ٓزٍٞؾ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُلاؽزوام اُ٘ل٢َ رغبٙ 

( ؽ٤ش رج٤ٖ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ إٔ اُؼ٤٘خ أًضو اؽزواهب ٗل٤َب 40.10ٝظ٤لزْٜ ثشٌَ ػبّ )

( اُز٢ رزؼِن ثبُشؼٞه ثبَُؼبكح ٝاُواؽخ ثؼل 2.50-2.70(ثٔزٍٞؾ 07-06ُِؼجبهر٤ٖ ههْ)

َزل٤ل٣ٖ ، أٗغبى  أش٤بء ًض٤وح ماد ه٤ٔخ ٝأ٤ٔٛخ ك٢ ٓٔبهٍز٢ ُٜنٙ أُٜ٘خ اٗزٜبء اُؼَٔ ٓغ أُ

 ثبنجؼذ انثبنث )َمض انشؼٕس ثبلَدبص(أُزؼِوخ 

٤ِ٣ٜب ػجبهح" أشؼو ًٝب٠ٗ اشوكذ ػ٠ِ اُٜ٘ب٣خ ٗز٤غخ ٓٔبهٍز٢ ُٜنٙ أُٜ٘خ" ثٔزٍٞؾ 

 1.70زٍٞؾ ، ٤ِ٣ٜب ػجبهح" أشؼو ثبلإؽجبؽ ٖٓ ٓٔبهٍز٢ ُٜٔ٘خ أفظبئ٢ ٌٓزجبد" ث1.73ٔ

 ( انجؼذ الٔل )الخٓبد الَفؼبنٗ ٝاُز٠ رزؼِن

ًٔب ًبٗذ اُؼ٤٘خ رشؼو ثبلاؽزوام اُ٘ل٢َ رغبٙ ٝظبئلْٜ ثبؽزوام اهَ ك٠ اُؼجبهر٤ٖ 

)إ اُزؼبَٓ ٓغ اُ٘بً ؽٞاٍ ٣ّٞ اُؼَٔ ٣َجت ٢ُ الإعٜبك، إ اُؼَٔ ثشٌَ ٓجبشو ٓغ   4-04

أُزؼِو٤ٖ ثبُجؼل الاٍٝ )الاعٜبك 1.10اُ٘بً ٣ٞك١ ث٢ ا٠ُ ػـٞؽ شل٣لح( ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ 

الاٗلؼب٢ُ( ٝٛنٙ ٗز٤غخ ٓ٘طو٤خ ؽ٤ش إٔ ٛ٘بى ًض٤و ٖٓ أٌُزجبد ٓضَ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ 

ٝأٌُزجبد اُؼبٓخ ٝثؼغ ٖٓ أٌُزجبد أُله٤ٍخ )اُ٘شبؽ اُظ٤ل٢ ( ٣طِت ْٜٓ٘ ٓل ٍبػبد 

جبد ك٠ ؽبُخ ػـؾ ٗل٢َ اُؼَٔ ٝكزؼ أٌُزجخ كزور٤ٖ )طجبؽب َٝٓبءا (ٓٔب ٣غؼَ آ٘بء أٌُز

ٍٞاء ُزؼبِٓٚ ٓغ أَُزل٤ل٣ٖ أٝ ُؼِٔٚ ؽٞاٍ ا٤ُّٞ )ٗظوا ُوِخ آ٘بء أٌُزجبد أُؼ٤٘٤ٖ 

 ثبٌُٔزجبد ٓوبهٗخ ثؤػلاك أَُزل٤ل٣ٖ ٝفلٓزْٜ ( 

ٖٝٓ عٜخ أفو١ هِذ كهعبد الاؽزوام اُ٘ل٢َ ا٠ُ ؽل الاٗؼلاّ )أ١ لا ٣ٞعل  

أ٢٘ٗ أرؼبَٓ ٓغ ثؼغ أَُزل٤ل٣ٖ ًٝؤْٜٗ  اؽزوام ٗل٢َ( ٝاٍزٌ٘ود اُؼ٤٘خ"ػجبهح أشؼو

٤ِ٣ٜب ػجبهح أطجؾذ أًضو هَٞح ٓغ اُ٘بً ٗز٤غخ ػ٢ِٔ ثٔغبٍ  (11أش٤بء لا ثشو" ثٔزٍٞؾ).

( ،أُزؼِو٤ٖ ثبُجؼل اُضب٠ٗ )رجِل أُشبػو( كؼ٠ِ اُوؿْ ٖٓ هَبٝح 1.42أٌُزجبد ثٔزٍٞؾ .)

بكه ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓؼْٜ اُظوٝف اُز٢ ٣ٔو ثٜب أفظبئ٢ أٌُزجبد ك٠ اُظؼ٤ل الا اٗٚ ه

 ٝفلٓزْٜ ُْٝ ٣ظِٞا ا٠ُ ٓوؽِٚ رجِل أُشبػو رغبٙ أَُزل٤ل٣ٖ .
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انًسٕس انشاثغ :انؼلالخ السرجبؽٛخ ثٍٛ انشػب انٕظٛفٙ ٔالززشاق 

 انُفغٙ :

 ( رٕصٚغ فشع انؼلالخ السرجبؽٛخ7خذٔل سلى)

 اعٔب٢ُ.اُوػب الاؽزوام 

 الاؽزوام

 148. 1 ٓؼبَٓ الاهرجبؽ

 070.  اُللاُخ

 150 150 اُؼلك

 اُوػب.اعٔب٢ُ

 1 148. ٓؼبَٓ الاهرجبؽ

  070. اُللاُخ

 150 150 اُؼلك

٣زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن  إٔ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ُِوػب اُٞظ٤ل٢ ٝالاؽزوام اُ٘ل٢َ 

(  ٝثبُزب٢ُ لا رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ث٤ٖ ًَ ٖٓ اُوػب 151( َٝٓزٟٞ كلاُخ ػ٘ل ).026).

 الاؽزوام اُ٘ل٢َ  ُلٟ  اُؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔزجبد ثٔل٣٘خ ه٘ب .اُٞظ٤ل٢  ٝ 

أ١ إٔ أٓ٘بء أٌُزجبد )ٓغزٔغ اُلهاٍخ( َٓزٟٞ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ُٜٔ٘زْٜ ؿ٤و ٓورجؾ 

ثبلاؽزوام اُ٘ل٢َ ُل٣ْٜ .أ١ اْٜٗ ؿ٤و هاػ٤ٖ ػٖ ثؼغ اُؼٞآَ ٓضَ اُقلٓبد اُظؾ٤خ 

٣ؼ٠٘ ػلّ ٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ ػـٞؽ ٝاُؼلاع٤خ  ( ٌُٖٝ ٤ٌُ ُلهعخ الاؽزوام اُ٘ل٢َ.( ٝٛنا 

اُؼَٔ اُز٠ رٞاعٚ اُلوك ٝ اكهاًٚ ٝهك كؼِٚ ٝؽز٠ اما ًبٗذ ٛنٙ اُؼـٞؽ ًض٤وح إٔ رئكٟ ثٚ 

 ا٠ُ ؽبلاد الإػ٤بء ٝالاؽزوام اُ٘ل٢َ ٝث٤ٖ هػبٙ اُٞظ٤ل٢ . 

( كبلاؽزوام هثٔب ٣ئكٟ ثبُؼب٤ِٖٓ 0115ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗز٤غخ)اُيٛوا٠ٗ ،ٗٞاٍ 

ٔبُْٜ ، ٌُٖ هثٔب ٣جو٠ ٛئلاء ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ اؽزواهْٜ ك٠ ٝظبئلْٜ ثَجت اُوارت ا٠ُ روى أػ

أُـوٟ ٝأَُئ٤ُٞبد اُو٤ِِخ ٝاُؼٔبٕ اُٞظ٤ل٠ اُقلٓبد اُؼلاع٤خ ٝاُظؾ٤خ  اُؼؼ٤لخ  ،ا٠ُ 

إٔ اُ٘بً ٣زوًٕٞ ٝظبئلْٜ ُٞظبئق آفو١ لأٍجبة ا٣غبث٤خ أٝ ؿ٤و ماد ػلاهخ ثٜنٙ اُظبٛوح 

ب اُٞظ٤ل٠ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ  لا َٗزط٤غ اُغيّ ثؤٕ ظبٛوح الاؽزوام ٝؽلٛب 8كل٠ ؽبُخ ٝعٞك اُوػ

 ٠ٛ أَُئُٞخ.

اعٔبلا ُِوٍٞ إٔ اُؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔزجبد اُغبٓؼ٤خ ُل٣ْٜ اؽزوام ٗل٢َ لاْٜٗ ٣شؼوٕٝ 

ٗوض اُشؼٞه ثبلإٗغبى ك٠ أُٜ٘خ ( اٟ اْٜٗ ٓوٝا  –ٝرجِل أُشبػو –)ثبلإعٜبك الاٗلؼب٢ُ 
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 ام اُ٘ل٢َ اُز٠ رزج٘بٛب اُجبؽضخ ك٠ اُلهاٍخ .ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رزلن ٓغ كهاٍخثبُضلاصخ ٓواؽَ ُلاؽزو

 (2014)محمد ،يُٗ فبسٔق ػهٗ ،

انًسٕس انخبيظ :دلنخ انؼلالبد ثٍٛ الززشاق انُفغٙ ٔانشػب 

 انٕظٛفٗ نذٖ انؼبيهٍٛ ثبنًكزجبد ثًذُٚخ لُب . 

 انفشٔق  فٙ الززشاق ٔانشػب ٔفمب نًزغٛش اندُظ -1

 ( انفشٔق فٗ الززشاق ٔانشػب  ٔفمب نًزغٛش اندُظ8) خذٔل سلى

 الأثؼبك
 (44الإٗبس )ٕ  (62اُنًٞه  )ٕ 

 اُللاُخ ه٤ٔخ د

 ع ّ ع ّ

 ؿ٤و كاٍ 0.152 00.141 37.63 00.052 40.26 الاؽزوام

 ؿ٤و كاٍ 1.060 5.435 006.05 5.304 005.76 اُوػب

ُخ اؽظبئ٤خ ك٢ ًَ ٓزٍٞطبد ٣زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلا

اٍزغبثبد اُؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔزجبد ثٔل٣٘خ ه٘ب ػ٠ِ ع٤ٔغ أثؼبك ٓو٤ب٢ٍ الاؽزوام اُ٘ل٢َ ٝاُوػب 

 اُٞظ٤ل٠  رؼيٟ  ُٔزـ٤و اُغٌ٘ .

٣ٌٖٝٔ رل٤َو ٛنٙ اُ٘ز٤غخ اُز٠ رٞطِذ ا٤ُٜب اُلهاٍخ ثؤٕ ٜٓبّ اُؼَٔ ٝكوص 

ٔبك٣خ ٝاُقلٓبد اُظؾ٤خ ٝاُؼلاع٤خ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُؾٞاكي ٝاُزشغ٤غ ٝاُوٝارت ٝاُؾٞاكي اُ

ٌٝٓبٗزْٜ ك٠ أُغزٔغ ٝؿ٤وٙ ٓٞىػخ ثبُزَب١ٝ ث٤ٖ اُنًٞه ٝالاٗبس، ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رئًل إٔ 

َٓزٟٞ اُوػب اُٞظ٤ل٠ ٝالاؽزوام اُ٘ل٢َ لا ٣وَ اٝ ٣ي٣ل ًٕٞ ا٤ٖٓ أٌُزجخ مًوا أٝ أٗض٠. 

 ٝمُي لإٔ ًلا ٖٓ اُطوك٤ٖ ٣ؼب٠ٗ ٖٓ اُظوٝف اُٞظ٤ل٤خ ٗلَٜب.
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 انفشٔق فٙ الززشاق ٔانشػب ٔفمب نًزغٛش َٕع انًكزجخ -2

 ( انفشٔق ثٍٛ الززشاق ٔانشػب ٔفمب نًزغٛش َٕع انًكزجخ9خذٔل سلى )

 ٓظله اُقطؤ أُزـ٤واد
 ٓغٔٞع

 أُوثؼبد

كهعخ 

 اُؾو٣خ

ٓزٍٞؾ 

 أُوثؼبد
 اُللاُخ ف

 الاؽزوام

 000. 9.688 1121.325 3 3363.975 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

   115.744 146 16898.665 بدكافَ أُغٔٞػ

    149 20262.640 ا٢ٌُِ

 اُوػب

 000. 19.457 809.409 3 2428.227 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

   41.600 146 6073.533 كافَ أُغٔٞػبد

    149 8501.760 ا٢ٌُِ

ٝثوواءح اُغلٍٝ اَُبثن ٣زؼؼ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ ًَ ٖٓ الاؽزوام 

عبٓؼ٤خ( ػ٘ل َٓز١ٞ كلاُخ -ٓله٤ٍخ-ٓزقظظخ -ـ٤و ٗٞع أٌُزجخ  ) ػبٓخٝاُوػب ٝكوب ُٔز

(، ٝ ُِزؼوف ػ٠ِ ارغبٙ اُلوٝم رْ اٍزقلاّ افزجبه ش٤ل٤ٚ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ 1.110)

 (01ههْ )

( ٚؼشع اخزجبس شٛفّٛ نذلنخ انفشٔق ثٍٛ انًزٕعطبد فٙ الززشاق ٔانشػب رجؼاب نًزغٛش 10خذٔل )

 َٕع انًكزجخ

 أُزٍٞؾ اُؼلك ٗٞع أٌُزجخ ثؼبكالأ
ٌٓزجخ 

 ػبٓخ

ٌٓزجخ 

 ٓزقظظخ

ٌٓزجخ 

 ٓله٤ٍخ

ٌٓزجخ 

 عبٓؼ٤خ

 الاؽزوام

 00.646 00.244 7.205 0 30.03 10 ٌٓزجخ ػبٓخ

ٌٓزجخ 

 ٓزقظظخ
1 40.45 7.205 0 0.127 0.230 

 1.210 0 0.127 00.277 41.50 60 ٌٓزجخ ٓله٤ٍخ

 0 1.210 0.230 00.646 42.00 12 ٌٓزجخ عبٓؼ٤خ

 اُوػب

 4.113 7.612 0.214 0 000.20 10 ٌٓزجخ ػبٓخ

ٌٓزجخ 

 ٓزقظظخ
1 001.11 0.214 0 00.001 5.220 

 1.547 0 00.001 7.612 010.00 60 ٌٓزجخ ٓله٤ٍخ

 0 1.547 5.220 4.113 005.22 12 ٌٓزجخ عبٓؼ٤خ
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م اُ٘ل٢َ  ٝكوب ٣زجٖ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٝعٞك كوٝم كاُخ اؽظبئ٤ب ك٢ ًَ ٖٓ الاؽزوا

أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ ْٛ أًضو ( ٝعبءد اُلوٝم ُظبُؼ 1.110ُٔزـ٤و ٗٞع أٌُزجخ ػ٘ل َٓز١ٞ )

اؽزواهب ٝمُي لاْٜٗ ٣َزوجِٕٞ أػلاك ًج٤وح ٖٓ أَُزل٤ل٣ٖ ٍٞاء اػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ أٝ اُطِجخ 

َ اُقلٓبد أُزبؽخ )أُوؽِخ اُغبٓؼ٤خ ٝاُلهاٍبد اُؼ٤ِب( أٝ ػب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼخ  ٤ٓٞ٣ب ٣ٝولٕٓٞ ً

ٝأٌُٔ٘خ ك٤شؼوٕٝ ثي٣بكح الأػجبء ٝػلّ رول٣و اُغبٓؼخ ُْٜ ٖٓ ؽٞاكي ٓبك٣خ اٝ ٓؼ٣ٞ٘خ  اٝ 

ري٣ٝلْٛ ثؤعٜيح ؽبٍت ًبك٤خ ُزؾ٣َٞ أٌُزجخ ا٠ُ ٌٓزجخ هه٤ٔخ .كٔبىاُذ ٌٓزجبد اُظؼ٤ل 

٘بء أٌُزجبد )ٓل٣٘خ ه٘ب(رزؼبَٓ ث٘ظْ اُوكٞف أُلزٞؽخ ٝثؼؼٜب أُـِن ،ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ أػجبء آ

اُغبٓؼ٤خ ثظلخ فبطخ ، ٤ِ٣ٜب أٌُزجبد أُزقظظخ  كٖٔ فلاٍ اُٞاهغ ا٤ُٔلا٢ٗ ُي٣بهح ٌٓزجخ 

أُؾٌٔخ الاثزلائ٤خ ثو٘ب ٝعلد اُجبؽضخ شٌٟٞ ٓؼظْ أٓ٘بء أٌُزجبد ػؼق أُورجبد ٓوبثَ 

ٝػلّ –(الاػٔبٍ ٝأُٜبّ اُز٠ ٣وٕٞٓٞ ثٜب , ٝػؼق الآٌب٤ٗبد )ظوٝف اُؼَٔ أُبك٣خ 

لاٍزٔبع ا٠ُ ٓشٌلارْٜ  ٝاَُؼ٢ ُؾِٜب ٝثبُزب٢ُ ٣شؼوٕٝ ثبلإؽجبؽ ٖٝٓ صْ الاؽزوام اُ٘ل٢َ . ا

ٝٛنا ٓب اشبه ا٤ُٚ "اَُوؽب١ٝ" ك٠ كهاٍزٚ اٗٚ ٖٓ أؽل اٍجبة الاؽزوام اُ٘ل٢َ ٝاػواػٚ 

 (1997)انغشؽبٔ٘ ،صٚذاٌ، اُي٣بكح ك٠ ػتء اُؼَٔ ٝرؼلك أُٜبّ أُطِٞثخ 

اُٞظ٤ل٢ كٌبٗذ ُظبُؼ أٌُزجبد أُله٤ٍخ ػ٘ل َٓز١ٞ ثبَُ٘جخ ُِلوٝم ك٢ اُوػب 

 (1.110كلاُخ )

٣ٝوعغ مُي إٔ أٓ٘بء أٌُزجبد أُله٤ٍخ ك٠ اُظؼ٤ل ثو٘ب ُْ ٣ِو٠ ػ٤ِْٜ أػجبء 

َٝٓئ٤ُٝبد ٝظ٤ل٤خ ًض٤وح ٓوبهٗخ ثبٌُٔزجبد اُغبٓؼ٤خ ٓضلا أٝ أٌُزجبد اُؼبٓخ  كْٜ هاػ٤ٖ 

ب ٣ولٓٞٙ ٖٓ أػٔبٍ ٝٓب ٣ؼٞك ػ٤ِْٜ ٍٞاء هارت اٝ ػٖ ٝظ٤لزْٜ لاْٜٗ ٣وٕٝ ٛ٘بى رٞاىٕ ث٤ٖ ٓ

ؽٞاكي .....ًٝض٤وا ٖٓ أٓ٘بء أٌُزجبد أُله٤ٍخ هاػ٤ٖ علا ػٖ ػلاهزْٜ ثيٓلاء اُؼَٔ 

٣ٝؼزوكٕٞ ثغٜٞكْٛ ٝهاػ٤ٖ أ٣ؼب ػٖ ظوٝف اُؼَٔ أُبك٣خ ٝرغ٤ٜيارٜب ٝػٖ روه٤برْٜ 

  اُٞظ٤ل٤خ ثَ ٝػ٠ِ ٓورجبرْٜ أ٣ؼب .
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 اق ٔانشػب ٔفمب نًزغٛش انغٍ:انفشٔق  فٙ الززش -3

 ( انفشٔق ثٍٛ الززشاق ٔانشػب ٔفمب نًزغٛش انغ11ٍخذٔل سلى )

 ٓظله اُقطؤ أُزـ٤واد
 ٓغٔٞع

 أُوثؼبد

كهعخ 

 اُؾو٣خ

ٓزٍٞؾ 

 أُوثؼبد
 اُللاُخ ف

 الاؽزوام

 000. 16.060 1675.828 3 5027.484 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

   104.350 146 15235.156 كافَ أُغٔٞػبد

    149 20262.640 ا٢ٌُِ

 اُوػب

 319. 1.181 67.156 3 201.469 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

   56.851 146 8300.291 كافَ أُغٔٞػبد

    149 8501.760 ا٢ٌُِ

٣زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ الاؽزوام اُ٘ل٢َ ٝكوب 

ُْ رٞعل كوٝم ك٢ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝكوب ُٔزـ٤و (، ث٤٘ٔب 1.110ُٔزـ٤واَُٖ  ػ٘ل َٓز١ٞ كلاُخ )

اَُٖ  ُِٝزؼوف ػ٠ِ ارغبٙ اُلوٝم رْ اٍزقلاّ افزجبه ش٤ل٤ٚ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ ههْ 

(00 ) 

( ٚؼشع اخزجبس شٛفّٛ نذلنخ انفشٔق ثٍٛ انًزٕعطبد فٙ الززشاق ٔانشػب رجؼاب نًزغٛش 12خذٔل )

 انغٍ

 11ا٠ُ  00 أُزٍٞؾ اُؼلك اَُٖ الأثؼبك
10 

 21ا٠ُ
 30اًضو ٖٓ  31ا٠ُ  20

 الاؽزوام

 3.170 02.417 1.015 0 41.40 42 11ا٠ُ  00

 3.405 02.151 0 1.015 41.15 30 21ا٠ُ 10

 01.11 0 02.151 02.417 27.11 04 31ا٠ُ  20

 0 01.11 3.405 3.170 47.11 7 30اًضو ٖٓ 

 اُوػب

 1.446 0.426 0.701 0 007.00 42 11ا٠ُ  00

 0.360 1.513 0 0.701 005.01 30 21ا٠ُ 10

 1.104 0 1.513 0.426 004.24 04 31ا٠ُ  20

ٍ٘خ  30ٖٓ 

 كؤًضو
7 007.56 1.446 0.360 1.104 0 

 



The International Journal of Informatics, Media and Communication Technology  

139 

٣زجٖ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٝعٞك كوٝم كاُخ اؽظبئ٤ب ك٢ الاؽزوام اُ٘ل٢َ ٝكوب ُٔزـ٤و 

ٍ٘خ كؤًضو( ٝٛنا  30ؼٔو٣خ )ٖٓ ( ٝعبءد اُلوٝم ُظبُؼ اُلئخ ا1.110ُاَُٖ ػ٘ل َٓز١ٞ )

كبًضو ٣زؼوػٕٞ ا٠ُ اؽزوام ثَٔزٟٞ أػ٠ِ  30ٓ٘طو٤ب ؽ٤ش إ اُؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔزجبد ٖٓ ػٔو 

 ٝٛنا ٣ورجؾ ثبُولهح اُغَل٣خ ٝاُزولّ ثبُؼٔو ٝؽغْ أَُئ٤ُٞخ.

٣ٝزلن اُؼِٔبء ٓغ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ؽ٤ش إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ ػٔو اُؼب٤ِٖٓ َٝٓزٟٞ اؽزواهْٜ 

( كبُٔٞظلٕٞ ك٠ ثلا٣خ ؽ٤برْٜ Uػلاهخ فط٤خ ث٤َطخ ك٢ٜ ػ٠ِ شٌَ ؽوف ) اُٞظ٤ل٢ ٤َُذ

اُٞظ٤ل٤خ ٣ٌٞٗٞا ٓزؾ٤َٖٔ ، ُٝل٣ْٜ كٝاكغ رؾلٟ ُِؼَٔ ُٝل٣ْٜ اُولهاد اُغ٤َٔخ ٝاُ٘ل٤َخ 

ُؼـٞؽ اُؼَٔ صْ ٓب ٣ِجش الا إٔ ٣يٍٝ ٗز٤غخ لافزلاف رٞهؼبرْٜ ٖٓ ٝاهغ اُؼَٔ ،ٓٔب ٣ٞكٟ 

ٞظ٤ل٢ ٖٝٓ صْ الاؽجبؽ ٝصْ الاؽزوام اُ٘ل٢َ .)اُيٛوا٠ٗ ،ٗٞاٍ ثْٜ ا٠ُ ؽبُخ ٖٓ ػلّ اُوػب اُ

 (0116ث٘ذ ػضٔبٕ ،
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 انثبَٗ ػشش :َزبئح انذساعخ 

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ َٓزٟٞ الاؽزوام اُ٘ل٢َ ٝاُوػب 

 اُٞظ٤ل٢ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔزجبد ثٔل٣٘خ ه٘ب ٝهل فِظذ اُلهاٍخ ا٠ُ ػلح ٗزبئظ أٜٛٔب8

ع َٓزٟٞ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔزجبد ثٔل٣٘خ ه٘ب ثٔزٍٞؾ اهرلب -0

 5.332ٝاٗؾواف ٓؼ٤بهٟ  006.12ؽَبث٢

أٟ أهَ ثٌض٤و ٖٓ 40.10رؼب٠ٗ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ الاؽزوام اُ٘ل٢َ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢  -0

( 07-06ٓزٍٞؾ اُوػب اُٞظ٤ل٢، ٌُٖٝ اُؼ٤٘خ ًبٗذ أًضو اؽزواهب ٖٓ اُؼجبهر٤ٖ ههْ )

 ل اُضبُش )ٗوض اُشؼٞه ثبلإٗغبى( ْٝٛ 8اُقبطخ ثبُجؼ

  اُشؼٞه ثبَُؼبكح ٝاُواؽخ ثؼل اٗزٜبء اُؼَٔ ٓغ أَُزل٤ل٣ٖ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢

(2.70) 

  أٗغبى أش٤بء ًض٤وح ماد ه٤ٔخ ٝأ٤ٔٛخ ك٢ ٓٔبهٍز٢ ُٜنٙ أُٜ٘خ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢

(2.50 

اُؼب٤ِٖٓ لا رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ث٤ٖ ًَ ٖٓ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝالاؽزوام اُ٘ل٢َ ُلٟ  -1

 ثبٌُٔزجبد ثٔل٣٘خ ه٘ب.

ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ ًَ ٓزٍٞطبد اٍزغبثبد اُؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔزجبد  -2

ثٔل٣٘خ ه٘ب ػ٠ِ ع٤ٔغ أثؼبك ٓو٤ب٢ٍ الاؽزوام اُ٘ل٢َ ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢ رؼيٟ ُٔزـ٤و 

 . اُغٌ٘

ٔزـ٤و ٗٞع ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ ًَ ٖٓ الاؽزوام ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝكوب ُ -3

 عبٓؼ٤خ(-ٓله٤ٍخ-ٓزقظظخ -أٌُزجخ )ػبٓخ

ٝعٞك كوٝم كاُخ اؽظبئ٤ب ك٢ ًَ ٖٓ الاؽزوام اُ٘ل٢َ ٝكوب ُٔزـ٤و ٗٞع أٌُزجخ ػ٘ل  -4

أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ، آب ثبَُ٘جخ ُِلوٝم ك٢ ( ٝعبءد اُلوٝم ُظبُؼ 1.110َٓز١ٞ )

 (١ٞ1.110 كلاُخ )اُوػب اُٞظ٤ل٢  كٌبٗذ اُلوٝم ُظبُؼ أٌُزجبد أُله٤ٍخ ػ٘ل َٓز

ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ الاؽزوام اُ٘ل٢َ ٝكوب ُٔزـ٤و اَُٖ ػ٘ل َٓز١ٞ كلاُخ  -5

(، ث٤٘ٔب ُْ رٞعل 30اُلئخ اُؼٔو٣خ ٖٓ ٍٖ )اًضو ٖٓ ٝعبءد اُلوٝم ُظبُؼ ( 1.110)

 كوٝم ك٢ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝكوب ُٔزـ٤و اَُٖ  .
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 انثبنث ػشش: انزٕطٛبد

ٞطِذ ا٤ُٜب اُلهاٍخ ٣ٌٖٔ رول٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد اُز٢ ك٢ ػٞء اُ٘زبئظ اُز٢ ر

 رَبػل ػ٠ِ اُزو٤َِ ٖٓ الاؽزوام اُ٘ل٢َ ُِؼب٤ِٖٓ ٝى٣بكح هػبْٛ اُٞظ٤ل8٢

اػبكح رؤ٤َٛ الأٓ٘بء ػٖ ؽو٣ن اربؽخ اُلوطخ أٓبْٜٓ ُؾؼٞه اُ٘لٝاد ٝأُئرٔواد  -0

ٕ رؾو٤ن ٝٝهُ اُؼَٔ ٝرشغ٤ؼْٜ ػ٠ِ رط٣ٞو أٗلَْٜ ٤ٜ٘ٓب ٝػ٤ِٔب ٢ٌُ ٣َزط٤ؼٞ

ؽٔٞؽبرْٜ ٝهؿجبرْٜ اُز٠ هل ٣ٌٕٞ ُٜب رؤص٤و ًج٤و ك٠ َٓزٟٞ هػبْٛ ػٖ أٝػبػْٜ 

 اُٞظ٤ل٤خ.

كؤًضو ْٛ  30ارؼؼ أ٣ؼب ٖٓ ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ كئخ ًجبه اَُٖ ٖٓ أٓ٘بء أٌُزجبد ٖٓ كئخ  -0

أًضو اُؼب٤ِٖٓ ػوػخ ُلاؽزوام اُ٘ل٢َ. ٝٛنا ٣زطِت الاٛزٔبّ ثٜنٙ اُلئخ ٝكهاٍخ أٍجبة 

 مُي.

ُٝزؾو٤ن اُوػب اُٞظ٤ل٢ لأٓ٘بء أٌُزجبد ثٔل٣٘خ ه٘ب ٣٘جـ٢ الاٛزٔبّ ثَٔزوجِْٜ اُٞظ٤ل٢  -1

ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤و كوص اُؼٔبٕ الاعزٔبػ٢ ٝاُقلٓبد اُؼلاع٤خ ٝاُظؾ٤خ ُْٜ ٝلأكواك 

 أٍوْٛ فظٞطب إ ٓورجبرْٜ ػؼ٤لخ.

٤ُخ ػٖ اٌُشق ػٖ الاؽزوام اُ٘ل٢َ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔزجبد ٖٓ فلاٍ أػواػٚ الأٝ -2

ؽو٣ن ٓؼب٤٣و الاكاء ٝاُزو٤٤ْ ٝفبطخ إٔ اُ٘زبئظ أظٜود ٝعٞك كهعبد ٖٓ ٓورلؼخ ا٠ُ 

 ٓزٍٞطخ ٖٓ الاؽزوام اُ٘ل٢َ.

ػوٝهح رؾل٣ل أُٜبّ اُز٠ ٣وّٞ ثٜب آ٘بء أٌُزجبد ٝرو٤َِ الأػجبء اُٞظ٤ل٤خ اُز٠ رِو٠ ػ٠ِ  -3

ٖ اُؼب٤ِٖٓ ؽز٠ رٞىع ػبرن اُؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔزجبد ٝفبطخ اُغبٓؼ٤خ، ٓضَ رؼ٤٤ٖ ػلك ًبك٠ ٓ

 الاػجبء ٝلا ٣ؾلس ػـؾ ٝثبُزب٢ُ ٣ؾلس ػلّ هػبء ٣ٝ٘ز٢ٜ ثبلاؽزوام اُ٘ل٢َ.

رٞط٠ اُجبؽضخ ثٔي٣ل ٖٓ الاٛزٔبّ ك٠ اُلهاٍبد اُؼوث٤خ ُجؾش ظبٛوح الاؽزوام اُ٘ل٠َ  -4

ُٜنٙ اُلئخ )اُؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔزجبد( ٝكهاٍزٜب ٓغ ٓزـ٤واد افوٟ اُز٠ هل رَجت أٝ ر٘زظ ػٖ أٝ 

 ا٠ُ الاؽزوام اُ٘ل٢َ .رئكٟ 

ُِزو٤َِ ٖٓ اؽزوام اُؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔزجبد ٣زْ اعواء اُي٣بهاد ا٤ُٔلا٤ٗخ أُزٌوهح ٌُِٔزجبد  -5

ثٜلف اُوهبثخ ٝاُزٞاطَ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُٞهٞف ػ٠ِ اؽز٤بعبرْٜ ٝٓشٌلارْٜ ٝرؾل٤ي 

 اُ٘شطبء ْٜٓ٘.
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 انًظبدس ٔانًشاخغ:

: انًظبدس ٔانًشاخغ انؼشثٛخ :  أٔلا

(.انظلاثخ انُفغٛخ ٔالززشاق انُفغٙ نذٖ يؼهًٗ انزشثٛخ انخبطخ. 2016أزًذ محمد ػهٗ )ئعًبػٛم ,  .1

 .239, ص17, ع يدهخ انجسث انؼهًٗ فٗ انزشثٛخ-

(. دٔس انسٕافض فٗ رسمٛك 2018أعٕ,  خٛشٖ ػهٗ ,  ٔافبٌ ٕٚعف زدٗ , خٛب ػظًذ دُٕٚ.) .2

يدهخ انؼهٕو الَغبَٛخ ندبيؼخ  -. انشػب انٕظٛفٗ نهًٕظفٍٛ فٗ خبيؼخ صاخٕ : دساعخ اعزطلاػٛخ

. https://doi.org/10.26436/2018.6.1.597. يزبذ ػهٙ 348.ص(11, )ع2ج 6يح  -.   صاخٕ

  

. انؼغٕؽ انًُٓٛخ :يظبدسْب ٔرأثٛشْب ػهٗ الأداء انٕظٛفٗ نهًكزجٍٛٛ : (2015)ثٕثمٛشح , عُبء . .3

 .38ع,   JournalCybrarians -دساعخ زبنخ يكزجبد خبيؼخ لبنًخ ثبندضائش . 

(. اندذٚخ فٗ انؼًم ٔػلالزٓب ثبلززشاق انُفغٙ 2011خشاس,  عُبثم أيٍٛ طبنر , ػجذ محمد ػغبف ) .4

نذٖ يذٚشٖ انًذاسط انسكٕيٛخ انثبَٕٚخ فٗ يسبفظبد شًبل انؼفخ انغشثٛخ ) سعبنخ يبخغزٛش 

 (.خبيؼخ انُدبذ انٕؽُٛخ . كهٛخ انذساعبد انؼهٛب 

(. انشػب انٕظٛفٗ لأخظبئٛٗ انًكزجبد فٗ يسبفظخ ثُٗ عٕٚف: 2003زبيذ،عٛذ شؼجبٌ ػجذِ ) .5

دساعخ رسهٛهٛخ رمًٕٚٛخ نهؼٕايم انًإثشح فّٛ)أؽشٔزخ يبخغزٛش(. انمبْشح. خبيؼخ انمبْشح فشع ثُٗ 

 عٕٚف, كهٛخ اٜداة, لغى انًكزجبد ٔانٕثبئك

انُفغٗ ٔانشػب ( . انؼلالخ ثٍٛ الززشاق 2013زغٍ، َدٕٖ زغٍ , فٕصٚخ ػجذالله اندلايذح) .6

انٕظٛفٗ نذٖ يؼهًبد انزؼهٛى انؼبو ٔيؼهًبد انزشثٛخ انخبطخ فٙ انًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ : داسعخ 

. يزبذ ػهٙ داس انًُظٕيخ 93، 33  1، ج ،ع دساعبد ػشثٛخ فٙ انزشثٛخ ٔػهى انُفظ.  يمبسَخ

:rch.mandumah.com/Record/405054http://sea . 

( . انشػٙ انٕظٛفٙ نهؼبيهٍٛ ثبنًكزجبد فٙ يسبفظخ 2004انخجٛشٖ ،َٓهخ فٕص٘ يظطفٗ ) .7

الإعكُذسٚخ :دساعخ يٛذاَٛخ )أؽشٔزخ دكزٕساِ ( . ثُٓب: خبيؼخ ثُٓب ، كهٛخ اٜداة ، لغى انًكزجبد 

 ٔانًؼهٕيبد، . 

( . الززشاق انُفغٙ ٔػلالزّ ثجؼغ عًبد انشخظٛخ 2008انضْشاَٗ ,  َٕال ثُذ ػثًبٌ ثٍ أزًذ) .8

نذٖ انؼبيلاد يغ رٖٔ الززٛبخبد انخبطخ )أسٔزخ يبخغزٛش( يكخ انًكشيخ _ خبيؼخ او انمشٖ 

 ثبنغؼٕدٚخ ،كهٛخ انزشثٛخ .

http://search.mandumah.com/Record/405054
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( . انؼغٕؽ انُفغٛخ ٔػلالزٓب ثبلززشاق انُفغٙ نذٖ يذٚشاد ٔيششفبد 2016انضْشاَٗ , اعًبء ) .9

-3،169, ع  يدهخ اندبيغ فٗ انذساعبد انُفغٛخ ٔانؼهٕو انزشثٕٚخٚخ ثًذُٚخ انشٚبع.  انًشزهخ انثبَٕ

 ص200

(. انشػب انٕظٛفٙ نهؼبيهٍٛ فٙ انًكزجبد اندبيؼٛخ ثبنًًهكخ انؼشثٛخ 1997انغبنى,  عبنى محمد ) .10

 ص .249انغؼٕدٚخ: يكزجخ انًهك فٓذ انٕؽُٛخ , انغؼٕدٚخ , 
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